GoOra sig kOpbar
Varden som motiverar

Hur tar man reda pa vad kunden &r ute efter?
Vad motiverar kunden
och hur kan vi bli battre pa att héra det?

Britt-Marie Ahrnell, Ahredo AB
www.ahredo.se
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http://www.ahredo.se/




Vad du gor sjalv

Vad kunden far/
astadkommer
med din hjalp



Varfér ska vi...?
% /z? Vad ger det 0ss?
e\ Vad kunden far/
A astadkommer
med din hjalp

Hur far vi del av det?
Hur ser er leverans ut?

Vad kan ni?
Vad har ni?

Vad du gor sjalv



Vad vill du med...?

) 4
Varfor ar det viktigt...

Fraga 3 ganger



A véljer ett omrade och anger ett varde med det
Valj ett omrade som du brinner for

A: Jag kallsorterar for att minska mina sopor
Jag joggar for att 0ka min kondition

B: Du sa att en sak som betyder mycket for dig
nar du kallsorterar ar att minska dina sopor
Du sa att en sak som betyder mycket for dig nar du
joggar ar att 6ka din kondition

@ Varfor ar det viktigt (med, att)... ?

Fraga 3 ganger dar varje fraga nystar vidare pa den forra
Obs var strikt - k&nslan ar arligt nyfiken!

Notera och skriv ner ordval, exakt och ordagrant

Byt roller

Ahredo AB



Vart ar du pa vag? (&)

Bort ifran Till nagot

Sprak SE)rék | o

Undvika, 16sa, forhindra, problem, Fa, komma fram till, uppna,
slippa astadkomma, ha, skapa

MoOts och motiveras med
Visa vad man kan uppna

Fordelar och majligheter

Vinna, uppna, skapa, oka,
astadkomma,

MoOts och motiveras med

Visa vad man kan undvika

Problem och risker

Skydda, forhindra, bli av med, slippa,
minska, undvika...






