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MEDECINS SANS FRONTIERES

’ LAKARE UTAN GRANSER
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Varfor skapades det forstamoderna varumarket?
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Varfor skapades det forstamoderna varumarket?
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Varfor skapades varldens forsta varumarke?

1886:
Kvalitetstestet
ofwohor s e

¢ Identifikation Q Juridiskt skydd Q P
1886

1873. Gul trad
och bagar

Red Tab; alltid
hoger bakficka
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Varumarket 1 betraktarens medvetande

SAIDAC COMMUNICATION



Vad ser vi?
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Nar manniskor ar varumarken
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Vad skapar Michelle Obamasvarumarke?

The
| Meaning
| Of Michelle
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Nation Branding T Nar lander ar varumarken
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Nation Branding T Nar lander ar varumarken
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City Branding 7 Nar stader ar varumarken
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City Branding 7 Nar stader ar varumarken
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City Branding 7 Nar stader ar varumarken

MM
Stockholm

The Capital of Scandinavia
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City Branding

MM
Stockholm

The Capital of Scandinavia

SAIDAC COMMUNICATION

SvD OPINION
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Stockholm ir vard en dkta
slogan

T v AT b DR pyedabiried ) ) DN B OREIE

Lagq ned forsdket att lansera Bto-ckholm som “Ekandinaviens huvud stad™.
Warumdirks handlar inte om pdstdenden utan om vad kunden, anvindancn
och bostkaren upplever. Om Stockholm ska ha en slogan, It den dd vara
dkta och attraktiv. Det skriver Btefan Saidac, varumdrkesstratbeg.

20035 larserade Stockholm Business Region
en slogan far Stockholm: Stockhalm - The
(Capital of Scandinavia. Enosann slogan som
Srﬁﬁkhtgjﬁh har kritizerats sedan larseringen. Den
anvands indl i alla mijliga s=ammanhang:
Té webhsidor, skyltar, bilar och i anmonser.
Mu ér &ven en flagga hissad utanfdr Stockholms

stadshus med pdstdendot att Stockholm ar
Ekandinaviens huvudstad.

Har ansvariga fir stadens besiks- och etableringsniring blivit
farthlinda?
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Dre verkar inte veta vad stockholmarna arser i frigan, ndgra citat:
“Skrvtsam och gjalveed”, "Det finrs ingen huvedstad 1 Skandinavien®,
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Och vad sagerSam Walton?

Ol'here is only one bossi

The customer !

And he can fire everybody in the company
from the chairman on down,

simply by spending his money somewhere else 0

Sam Walton (1918 1992)

Grundare av Walmart,
ett av varldens storsta foretag.
Omséttning pa 3000 miljarder SEK.
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2011 Ranking of the Top 100 Brands

Print
Rank | revious Brand Region/Country Sector Brand Value ($m) O angein
Rank Brand Value
1 1 United States Beverages 71,861 2%
2 2 United States Business Services 69,905 8%
3 3 United States Computer Software 59 087 -3%
4 4 United States Internet Services 55,317 27%
5 8 :: 7 : United States Diversified 42 808 0%
6 6 ft{} United States Restaurants 36,603 6%
7 7 (\in_te;l' United States Electronics 35217 10%
8 17 .‘ United States Electronics 33,492 58%
9 g %"W United States Media 29,018 1%
10 10 @ United States Electronics 28,479 6%
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1. Vilja salja men inte forsta sin kund

WARLEY DAVISON
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1. FOorsoka utbka varumarket
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1. FOorsoka utbka varumarket
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| huvudet pa fansen

| HARLEY-DAVIDS

47
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3. Att misslyckas med sitt huvuderbjudande

FOTO: INGVAR KARMHED, ANNIKA AF KLERCKER, CLEIS NORDFJELL

Massivt missnoje mot SJ

Publicerad: 4 december 2009, 15.39. Senast andrad: 7 december 2009, 07.26

SJ far bottenbetyg. Nistan hilften av kunderna har haft anledning att klaga
under dret. Kundnojdhetsbetyget rasar i Svenskt Kvalitetsindex senaste
miétning.

Undersokningen giller kollektivresor (personresor). I 4r minskar betyget for néstan alla
fardmedel - tag, flyg och lingfardsbuss - men SJ:s fall dr extra stort.

Totalt minskar kundngjdheten med personresor med 5 enheter vilket dr en mycket kraftig nedgéng for
branschen som helhet. Arets betyg landar pi 60,3.

Kvalitetsindex mater hur kunder uppfattar service, prisviarde och ménga andra aspekter av tjansten.
Index kan hamna mellan 0 och 100. Bra foretag och branscher nirmar sig eller ligger 6ver 70. Under
60 &r daligt.

Tag som helhet fir kundndjdhetsbetyg under 60 "vilket dr en kraftig signal om att kunderna &r rejilt
missndjda”, skriver Kvalitetsindex i sin rapport. I de 50-tal branscher som Kvalitetsindex miter "&4r ett
betyg under 60 fran kunderna ganska ovanligt".

Andra tigbolag som exempelvis Tigkompaniet, Skdnetrafik och Vasttrafik fir sammantaget ett hogre



3. Kundernas omdomen sprider sig blixtsnabbt, och finns kvar

Lasarnas kommentarer: Visar 24 till 25 av 91

Visa max: | 5 '¢”Uppd3terﬂﬁ Sidor: ¥<(12345678910111213141516171819»

Avregleringens prisskepp
Ytterigare ett exempel p& en bra avreglering och mer ska det bli.

HGB, 20093-12-07 10:36 |HanHAL SWARA

X2000 Gbg - Sthim 091206 tog NIO (!} timmar

Akte med spoktadget med avgéng frén Géteborg 12.42 igér. Efter 30 min revs kontakiledningen ner och vi blev sittande
utan strém. Informationen fran personalen var minst sagt bristfallig och det var hela tiden nya besked. Ca 17.20 (ska det
behdva ta fyra timmar att sékra kontaktledningen?) evakuerades vi fran ett becksvart tag till buss som efter en timme var
framme i Skivde. Val dar fanns ingen SJ-personal och ingen information. Till slut kom vi med ett senare tadg och ankom
Sthim 22 forsenade 6 t

fli, 2009-12-07 10:36 | HnanwAL SWARA

SJ har &nnu inte skordat vad de satt...
Tia...det &r vl snarast s& att vi star i borjan pa SJs fall i popularitet.

Annu har ju inte merparten av befolkningen fattat att 5J snuvar en p& halva summan om de ska betala tillbaka biljetten.
Troligen har heller folk inte fattat att SJs idictiska prissattningssystem har gjort att de maste inféra dststatslika leg
kontroller for att du alls ska aka med. Jag aker med SJ hundratalsgénger per &r och det hade inte 5J monopol kan de
glomma att jag skulle aka med deras tag...

Flitig SJ resendr, 2009-12-07 10:35 | HanmAL SVARA



3. Varumarket i sociala medier

© fairshopping

@ | | YT —

Startsidan » Resor (tdg.flyg osv) » Dyrt att 8ka som pd 50-talet, 51

SJ - "Dyrt att aka som pa 50-talet,
sJ'I

Képte en resa mellan Sthim och Karlstad och valde att betala
extra fér att fa resa i fiéirsta klass eftersom jag hade massor med
jobb att gora och det passade utmarkt att spendera 3 timmer
framfér datorn pd tiget. N&r jag val gér pa t3get s &r det den
dldsta/sunkigaste vagnen jag ndgonsin har 3kt med. Stolarna var
slitna, ljudvolymen var hiig och det luktade mycket gammalt dér.
Det blev &nnu vérre da jag insag att det inte fanns nagot el-uttag
vid stolarna.

Dessutom en mycket arrogant kontrollant som inte kunde svara
p& varfér denna vagnen ansigs som férsta klass. Hon sa nagot i
stil med att "vi bygger om flera vagnar just nu®.

Det hér férmodligen den sémsta standarden jag ndgonsin har sett
SJ. 600 kr for vad? Detta &r ett stort skamt, om detta var klass 1
da vill jag inte veta hur klass 2 ser ut pd samma tag.

Mycket diligt

Skickat till 83 2009-12-08 19:35

saha
Nu vill 56 st f4 ett svarl

Foretagets svar

saha tackar for stodet!
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kommit.

@ Wantat pd svar i 6 dagar och 21 timmar.

Bett T nao HoO
g, Energi, Familj/Barn,
Hemelektronik/Spel, Hemsidor,

a kénhet, Mat, Med Mode, Motor,
Néje/Fritid, Resor , Semester,
Sport/Friskvird, Telefoni/dator

Alias:

Logga in
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-
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Vill du veta de
senaste om
Fairshopping?

Folj oss p& Twitter!

Eller prenumerera p& nyheter
via vir RSS link

Fler tjanster pd Fairshopping:

# Lds senaste nyhetsbrevet!

» Hur besvarar jag ett inlégg pa
Fairshopping?

# Fairshoppings policy

# Prenumerera via RSS

» F3 FS-nyheter till MSN

Vill du veta nar faretaget svarat? Bli medlem s& kan du
ldgga in en bevakning s& meddelar vi dig s fort svaret

Vad tycker du?

Var en
av de vise!

Klicka hérﬁ

Svenska kyrkan &

INTERMATIONELLT ARBETE
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Kris!
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En stjarna bland varumarken, tills...
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Mercedesi Den nyamodellen valte vid lanseringen
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Johnson & Johnsons storséaljare vs Manniskoliv

7 manniskor i Chicago dor!

Tylenol innehaller gift

®
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Tylenol Extra Strength 1982: Giftskandalen, 31 miljoner burkar
plockades bort fran hyllorna déver en natt.
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