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Forord

| véart arbete med dennarapport har vi haft stor nytta av synpunkter fran deltagarnai
Prevents referensgrupp for projektet ” Foretagshal sovard anpassad till arbetslivets
behov”. Sarskilt géller detta det frégeschema som bildat underlag for intervjuer och
fokusgrupper. Fokusgrupperna har inte kunnat genomforas utan hjalp fran Krister
Skoglund och Inga-Lena Jétfors pa Prevents kandli. Ett stor tack till allal Ett sérskilt
tack ocksatill Eric Jannerfeldt som gett manga bra synpunkter pa olika versioner av var

rapport!

Vi svarar dock ensamma for denna rapport med ev kvarstaende fel och brister.

Asa Axelsdotter Hok
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Sammanfattning

Snabbversionen:

Projektets delprojektmal Resultat enligt denna rapport

Att kartldgga utnyttjandegrad och De traditionella tjansterna (hal soundersokningar,

inriktning pa de tjanster som kaps. rehabatgarder, arbetsmiljoanalyser) dominerar
fortfarande.

Att kartlagga den ev diskrepans som finns | Arbetsplatserna kper de foretagshél sovards-

mellan vad man vill képa och vad som tjénster man vill kdpa och & néjda med dem.

erbjuds (inkl orsaker). Bade kopare och siljare & dock passivavid
upphandling, och utvérdering av féretagsnyttan
sker séllan.

Att analysera arbetsplatsernas syn pa | allménhet vaga uppfattningar. Foretag i

forslag paden nyainriktningen av allménhet — dock inte alla— &r skeptiska medan

foretagshal sovarden. fackliga representanter & mera positiva.

Att undersdkainstélining och behov hos | Varken inom arbetsmiljdarbete i alménhet eller

foretagen i frégor om omstallning i form | inom foretagshél sovarden sker ndgot samarbete

av t ex arbetsgivarringar eller tjanster och det finns inte heller nagra tankar om

nérliggande foretagshé sovardens. framtiden kring detta.

Var metod

Hur skall man anpassa dagens foretagshal sovard till arbetdivets behov? Detta &r
huvudfragan i det projekt som arbetsmarknadens parter har startat kring
foretagshal sovarden. Denna rapport —som &r en lagesbeskrivning - ar en del i detta
projekt.

Vér undersokning har baserats pa omfattande djupintervjuer och fokusgrupper med
sammanlagt 97 personer. Dessa personer har valts ut fran olika grupper: privata foretag
som potentiella kdpare av foretagshalsovard (uppdelade i storlek, bransch, region),
foretag som sdljer foretagsha sovard, offentliga forvaltningar som koper

foretagshal sovard (kommun, landsting, stat), fackliga representanter (inkl regionala
skyddsombud) samt representanter for Forsakringskassan och Foreningen Svensk
Foretagshéal sovard.

Asa Axelsdotter Hok
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Vara utgangspunkter

Véra utgangspunkter i arbetet med denna rapport har varit tva

1. Diskussionen om foretagshé sovard ska egentligen inte fokusera pa
foretagshd sovard utan om arbetsforhallandena pa vara arbetsplatser. Yttersta
syftet med foretagshal sovard — att bidratill att skapa sakra, halsoframjande,
utvecklande och produktiva arbetsférhdllanden - gloms ofta bort. Det viktigaste
ar inte vad som kops eller for hur mycket eller av vem, utan det viktigaste &r att
foretagsledningen far stod i sitt arbete. Kan detta goras med egna resurser &r det
bra, gors detta med stéd av foretagshal sovarden &r det bra och gors det med
annat stod gar det ocksa bra. Allamedel som fungerar & bra och olika
arbetsplatser har olika behov.

2. Man masta skilja pa foretagshal sovarden som & ena sidan allmént begrepp och
de funktioner som angesi lagstiftning mm och - &den andra - de foretag
(branschen) som levererar tjanster som vanligtvis kallas foretagshalsovard och
som kallar sig foretagshalsovard eller liknande. Foretagshal sovardsbranschen &r
marknadsanpassad och har i dagsl&get inget uttalat samhdlsansvar att leverera
vissatjanster. Ansvaret att kopain och avtala om foretagshalsovard ligger pa
arbetsgivaren. Att ha ett avtal med en foretagshalsovard borgar i sig inte for
forbéttringar - det gor ett aktivt halso- och arbetsmiljdarbete med stod bland
annat av foretagsha sovarden nar de egna resursernainte racker till. Det finns
inte heller krav paleverantérernavad galler om man vill kalla sin verksamhet
for foretagshalsovard eller sdlja sinatjanster under andra beteckningar.

En annan generell slutsats & att arbetsplatsernai allméanhet har ambitiosa mal kring att
forbéattra den fysiska arbetsmiljon och att parterna har ett bra samarbete kring
arbetsmiljon. Undantaget kan sagas galla sma foretag med 10-20 anstallda med
betoning patjansteforetag inom servicendringarna (restaurang, stad, handel). Var
undersokning pekar dock pa att den psykosociala arbetsmiljon upplevs som allt samre
(Okad stress) och att den psykosociala arbetsmiljon i allméanhet hamnar utanfor bade
foretags edningens och foretagshél sovardens omedel bara fokus.

Resultat av djupintervjuer och fokusgrupper (avsn 4)

Djupintervjuer

Arbetsplatser som koper foretagshé sovardstjanster

De flesta & ganska nojda med foretagshal sovardens tjanster, men ser inte heller nagra
alternativ. Manga pekar pa att det finns flera brister hos dagens foretagshé sovard: brist
painitiativ, analys och affarsmassighet samt brist pa bra administrativa rutiner.

Den vanligaste uppfattningen bland de ledningar som koper foretagshél sovardande
tjanster &r att de foretagshé sovardsforetagen ar relativt passiva och daliga pa analyser
och aterkopplingar av genomfort arbete. Dvs man besoker inte foretaget s ofta, man &r
inte med i skyddskommittéer, etc. Det finns dock exempel pa motsatsen men dessa
foretag tillhor enligt denna undersdkning en minoritet.

Asa Axelsdotter Hok
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Foretag som sdljer foretagsha sovardstjanster

Det finns stora skillnader mellan sma och stora aktérer och flera forsoker 6ka
affarsmaojligheterna genom att positionera sig som strategisk foretags(hél so)partner med
ett vidare spektrum av foretagsstodjande tjanster, snarare an enbart tjansteleveranttr. De
"traditionella’ tjansterna (rehabilitering, halsokontroller, arbetsmiljoarbete) star dock
for den absoluta majoriteten av foretagens omséttning. Aven om foretagshal sovarden
forsoker bredda sig sa ar det svart. Det visar sig ocksai branschstrukturen dar foretag
tampas med |8g |6nsamhet och dar konsolideringen fortsétter genom att sma

foretagshal sor 1aggs ner eller kdps upp av storre.

Vid intervjuerna framtr&der branschen som ganska intakt. Man konkurrerar

(fortfarande) mest med andra foretagshél sovardsforetag och i liten utstrackning med nya
konsultféretag som séljer andra stodtjanster (HR, organisations- och chefsutveckling,
mm).

Fackliga representanter och regionala skyddsombud

De flesta & dverlag positivatill foretagshal sovarden och dess tjanster saval till
samverkan kring arbetsmiljGarbetet med féretags edningen. Fackliga representanter
tycker inte att foretagshal sovard generellt & en stor fraga utom vad galler tillgangen till
foretagsha sovard i mindre foretag och vad géller frekvens av had soundersokningar
(man vill i dlmanhet haflera). Man saknar ocksa ofta aterkoppling kring de utredningar
och analyser kring arbetsmiljon, rehabiliteringsutredningar, riskanalyser mm som
arbetsgivaren genomfor.

Fokusgrupper?

Deltagarna har i allmanhet en vag uppfattning om vad foretagshal sovarden erbjuder,
vilkade &r eller vad den kostar. Foretagshé sovarden verkar skétas av

personalavdel ningen eller liknande. ” Linjeorganisationen” &r inte involverad utan
anvander foretagshal sovarden framst nar man blir kallad pa undersokning.
Foretagshal sovard forknippas primért med halsokontroller, friskvard och i en del fall
med rehabilitering.

De flesta upplever arbetsplatsens fysiska arbetsmiljé som bra. Foretagd edningarna &
medvetna om arbetsmiljons betydel se, med betoning pa den fysiska arbetsmiljén och
forsoker aktivt undanréja halsorisker. Om det finns problem i den fysiska arbetsmiljon
sa har bade anstéllda och foretags edning ofta samma uppfattning om problemen och
arbetar tillsammans for att hantera problemen. Undantagen & snabbvéaxande
serviceforetag och stérre foretag som arbetar under internationell konkurrens eller
utlandskt dgande, dar forefaller man inte arbetat lika aktivt med arbetsmiljofragorna.

| manga (tjanste)foretag ar de fysiska arbetsmiljoproblemen relativt fa. Det & snarare
osynliga psykosociala problem (stress) som blir problematiska nér de uppdagas och far
efterverkningar i form av utbrandhet mm. Har tycker fleraav deltagarna att
arbetsgivaren borde satsa mer pa att undanréja aven dessa ohé soproblem.

! Deltagarna i fokusgruppernabestod av deltagare i Prevents grundlaggande arbetsmiljéutbildning (7
grupper) samt kommunala personaldirektorer (1 grupp).
Asa Axelsdotter Hok
Stig Tegle
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Mycket uppskattat & mer eller mindre subventionerade tjanster i form av massage,
naprapat och gym. Medarbetarenkéter & vanligai framfor allt storre (tjanste)foretag
men manga ar tveksammatill om —och i safall hur —resultatens tastillvara av
foretagsledningen. Manga foretag har ocksa ambiti6sa program kring friskvard med
friskvardsinformation, stod till fysisk aktivitet, utbildning av hdlso-coacher bland de
anstéllda, etc.

Offentlig verksamhet

De offentliga myndigheterna och statliga bolag skiljer sig inte namnvart fran de stora
privata foretagen i sin syn paforetagshalsovarden och i sitt arbetsmiljoarbete. Storleken
paorganisation & den framsta gemensamma namnaren.

Kommuner & oftaambititsai sitt arbete och gor trots knappa resurser insatser for att
sdnka den generellt sett hoga sjukfrénvaron. De har foretagshalsovard i mindre
omfattning och véljer istéllet egnalosningar och stod av andra leverantorer. Manga
kommuner koper tjanster som sjuk- och friskanmalan och personal stéd.

Kommunerna &r olika och arbetar under olika forutsattningar, beroende pa storlek,
geografisk placering mm. Ett generellt problem enligt den kommunala fokusgruppen &r
dock att personal- och HR-verksamhet inte ses som en integrerad del i operativa chefers
ordinarie ansvar. Ju mera specialiserad HR blir, desto storre risk for att HR-fragor blir
”egen butik” utanfor linjen. Facken driver dessa frégor (galler ocksd SAM, mangfald,
jamstalldhet etc) som stuprorsfragor, vilket inte anses bra. Flera kommuner & negativa
till att kopa primarvard via foretagshal sovarden. Flera kommuner jobbar ocksa aktivt
med att den foretagsha sovard man upphandlar ska bli mera proaktiv kring
forebyggande verksamhet och kring grupp och organisation. Att tain primarvard skulle
vara ett steg i motsatt riktning enligt dessa kommunrepresentanter.

Flera kommuner har ocksa daliga erfarenheter av hur proaktiva foretagshal sovards-
foretagen &. Kommunernavill handla upp en strategisk partner och saknar bra
diskussionsstd. Det finns problem med ett alltfor decentraliserat system for
avrop/upphandling av foretagshal sovardstjanster inom en kommun. Méanga lagre chefer
ar fortfarande kvar i en "gammal” syn pa foretagshalsovard som lika med sukvéard. Om
inte foretagshal sovarden eller personal avdel ningen aktivt forstker forandra den synen
sker ingen forandring.

De landsting vi intervjuat har inbyggd foretagshal sovard. | ett fungerar detta mindre
bra, i de andratva mycket bra. De centralt ansvariga har ingen direkt styrning 6ver vad
som ska/bor kdpasi av verksamheterna, utan foretagshal sovardsenheten bestammer
galvasitt utbud och hur de ska jobba. De centrala bestallarna tycker att kunskapen &r
ganskaldg i forvaltningarna om hur man kan nyttja foretagshal sovarden, konsekvensen
blir att det &r stora skillnader i vad som kdps av forvaltningarna.

Asa Axelsdotter Hok
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Skillnader offentliga-privata arbetsplatser

Enligt denna undersokning finns mycket sma skillnaderna generellt mellan privata och
offentliga foretag/arbetsplatser vad géller foretagshal sovardens funktioner och
uppfattningar kring dessa. Skillnaderna &r betydligt storre mellan stora och sma
arbetsplatser — bade inom den privata och inom den offentliga sektorn.

Lasanvisning
Resultaten som sammanfattats ovan finns redovisade i mera detalj i avsnitt 4. Avsnitt 5
innehaller en mera problemorienterad diskussion och analys av vararesultat.

1. Vart uppdrag

Parterna pa arbetsmarknaden har initierat ett projekt " Foretagshal sovard anpassad till
arbetslivets behov” som samordnats av Prevent. Projektet har haft en styrande
referensgrupp med representanter for arbetsmarknadsparterna. Som en forsta del i
projektet genomfors en nulagesbeskrivning som ska bilda underlag till parternas
fortsatta arbete med att ta fram atgéarder som & nodvandiga for att den nya
foretagshal sovarden ska fungera som en effektiv resursi arbetsmiljé- och
rehabiliteringsarbetet.

For att genomfdra nulégesbeskrivningen har Humla konsult samt Tegle Jansson och
Partners AB anlitats.

Vér nulagesbeskrivning bestar av tvadelar. En del & en litteratur- och faktadversikt
som fokuserar framst pa kvantitativa data som hamtats ur stérre studier, i huvudsak
enkétstudier. Den andra delen &r en intervjubaserad kvalitativ studie som ger en djupare
bild av fragestallningarna.

Uppdraget &r att i nuldgesbeskrivningen:

e Kartldgga utnyttjandegrad och inriktning pa de tjanster som kops

o Kartldgga den ev diskrepans som finns mellan vad man vill képa och vad
som erbjuds (inkl orsaker)

e Anayseraarbetsplatsernas syn pa forslag pa den nyainriktningen av
foretagshal sovarden

e Undersokainstallning och behov hos arbetsplatsernai fragor om omstallning
i form av t ex arbetsgivarringar eller tjanster nérliggande
foretagshal sovardens.

Asa Axelsdotter Hok
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2. Hur vi har arbetat

2.1 VAar referensram?

Arbetsplatsen &r en social organisation vars rorelsefrihet styrs pa manga sétt, framst
genom kravet pa kostnadseffektiv och I6nsam produktion och pa bra arbetsvillkor for de
anstallda. Det finns manga faktorer — varav foretagshal sovardens stod ar en - som
paverkar hur arbetsvillkor och arbetsproduktivitet utvecklas pa ett foretag eller paen
arbetsplats. Manga av dessa faktorer kan foretagsledning och chefer och fackliga
organisationer paverka— var for sig och tillsammans - men det finns ocksa faktorer som
ar omvéarldsbaserade (se fig nedan).

Fig 1. Exempel pafaktorer som paverkar arbetsvillkor och arbetsproduktivitet

Agande
Socialforsakringar L 6nsamhet L edningsfilosofi
Arbetsmiljolagen Arbetsmiljo Partsrel ationer
Konjunktur Regional kultur
Arbetsvillkor och
arbetsproduktivitet
Kollektivavtal Lokala avtal

Chefsrekrytering Bel 6ningsfil osofi Rekryteringspolicy
Personalutveckling
Arbetsorganisation Investeringspolicy Foretagshalsovard

| detta projekt analyseras foretagshél sovardens betydelse for arbetsvillkor och
arbetsproduktivitet med utgangspunkt i att alla andra faktorer (se exempel ovan) ar
of6randrade. Detta &r en viktig utgangspunkt for analysen och innebér att projektet skall
fokusera padet som ar unikt i de foretagshal sovardande tjansternas betydel se for villkor
och produktivitet. Samtidigt bor projektet ocksa uppmarksamma foretagsha sovardens
beroende av andra faktorer (se ovan) pa arbetsplatsen som &r viktiga for att

foretagshal sovardande tjanster skall fungera optimalt. Det bor dock poangteras att
projektets huvudsyftesyfte inte ar att analysera relationer och samband mellan de
faktorer somillustrerasi figuren ovan.

Foretagsha sovarden styrsi Arbetsmiljolagen och dess beskrivning har ocksa varit
utgangspunkten i vart fortsatta arbete:

" Med foretagshal sovard avses en oberoende expertresurs inom omradena arbetsmiljo
och rehabilitering. Foretagshal sovarden skall sarskilt arbeta for att forebygga och
undanroja hél sorisker pa arbetsplatser samt ha kompetens att identifiera och beskriva
sambanden mellan arbetsmiljo, organisation, produktivitet och hdlsa.” (AML, kap 3, 8
2b). "Inom foretagshal sovarden behovs darfor breda kunskaper i till exempel
arbetsorganisation, beteendevetenskap, ergonomi, medicin, rehabilitering och teknik”.
(AFS2001:1).

Z Baserat p& PM 2008-09-03, Axelsdotter Hok, A & Tegle, S, ”Fordag till projektdesign mm: En
nyanserad aktOrsorienterad kvalitativ bild av svensk foretagshalsovard i dag”, Prevent 2008.
Asa Axelsdotter Hok
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2.2 Undersdkningsmetod
Projektet har anvant sig av tre huvudmetoder:

1. Litteratur- och faktadversikt svensk foretagshélsovard

2. Intervjuer med representanter for foretag, fackliga organisationer mfl (49
personer)

3. Fokusgrupper (8 fokusgrupp med sammanlagt 47 deltagare)

Litteratur- och faktadversikten gjordes forst i projektet for att fa underlag till
problemstélIningar mm (bilaga 1). Infor intervjuer och fokusgrupper producerades
ocksa ett frageschema for styrning av fragor och diskussion.

2.2.1 Fokusgrupper
Sammanlagt genomférdes 8 fokusgrupper under hdsten 2008 med sammanlagt 47
deltagare. For narmare redovisning se tabell 1 nedan.

Tabell 1. Genomférda fokusgrupper

Aktivitet Antal
grupper

Foretag i Sthim 4

Foretag utanfor Sthim (Malmé, Géteborg) 3

Primarkommuner 1

Summa fokusgrupper : 8

Fokusgrupperna for foretag har baserats pa deltagarnai Prevents tredagars
grundutbildning pa arbetsmiljoomradet (BAM-kurs). Deltagarna har varit skyddsombud
och arbetsledare pa lagre nivaer. | samband med utskick av program skickades ocksa
information om (frivilligt) deltagande i fokusgrupp i direkt anslutning till sista punkten
under dag 2.

39 personer deltog i fokusgrupperna med geografiskt fordelning enligt foljande:
Stockholms 1an 16 deltagare, Vasta Gotaland 8, Skane-Blekinge-Smaland 8, Gavle 2,
Uppsala 2 samt Méardalen 3 deltagare. 13 deltagare var kvinnor och 26 man.
Branschmassigt var fordelningen enligt tabell 2 nedan

Tabell 2: Branschfordelning 39 deltagare fokusgrupper foretag
Bransch Antal delt
Foretagsservice
Tillverkning
Transport

El- & kraft
Fastighetsférvaltning
Milj6teknik

Kemi & |8kemedel
Restaurang
Offentlig forvaltning
Telekom

Forsakring
Intresseorg

Blrlr|vw|wlw|w|w|s[s|of~

Summa:

Asa Axelsdotter Hok
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Dessutom har en fokusgrupp genomforts med personaldirektorer i de dtta storsta
kommunerna exkl Stockholm, Malmé och Goéteborg.

2.2.2 Djupintervjuer

Sammanlagt 49 djupintervjuer genomfoérdes under hdsten 2008 (se tabell 3 nedan). 28
intervjuer genomfordes med representanter for olika foretag (inkl 6 fackliga
representanter) i den privata sektorn.

Tabell 3: Genomfdrda djupintervjuer

Aktivitet Antal pers
FHV-féretag (inkl 1 kommunal) 6
F-kassan 1
Foreningen Svensk Foretagshal sovard (FSF) 1
Foretag inkl 6 fackl.repr 28
Offentlig verksamhet 2
Regionala skyddsombud (smé foretag) 8
Landsting 3
Summa djupintervjuer: 49

Djupintervjuer fOretagsrepresentanter

Sammanlagt intervjuades 22 representanter for lika manga foretag. Samtligaintervjuade
representerade foretags edningen (personal chef, arbetsmiljdansvarig, vd, etc).
Fordelningen efter foretagsstorlek (antal anstallda) var: stora foretag (650-5.800 anst) 8
st, mellanstora foretag (150-650 anst) 8 st samt sma foretag (45-150 anst) 6 st.
Branschmassigt var fordelningen enligt tabell 4 nedan.

Tabell 4: Fordelning branscher, 22 intervjuade foretagsrepresentanter

Bransch Antal
foretag

Verkstad

Handel

Foretagstj énster
Bygg

L akemedel
Bostadsforvaltning
Livsmedel

NININW(A~|R~OT

Geografisk fordelade sig de intervjuade foretagen enligt tabell 5.
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Tabell 5: Geografisk fordelning 22 intervjuade foretag

Lan Antal
foretag

Stockholm
Skéne

Va Gotaland
Smaland
Dalarna
Varmland
Ostergotland

R FRINN(A~|A~[00

Intervjuer offentlig verksamhet

Sammanlagt 5 intervjuer gjordes med representanter (personal strateg,
arbetsmiljdansvarig) for en statlig myndighet (polisen), en kommun (Stockholm stad)
samt tre landsting (Va Gétaland, Varmland, Vasternorrland).

Intervjuer foretagshal sovardsféretag.

Sammanlagt 6 foretag eller enheter som levererar foretagshal sovardstjanster
intervjuades. Av dessavar 2 inbyggd foretagshé sovard (Huddinge kommun, SSAB).
Bland resterande 4 privata foretagshé sovardsforetag fanns ett stort foretag med
verksamhet i helalandet (Previa) samt 3 mindre foretag i Skellefted, Malmo och i
Karlstad.

Intervjuer fackliga representanter och regionala skyddsombud

Sammanlagt 14 fackliga representanter — varav 8 regionala skyddsombud —
intervjuades. 6 fackliga representanter intervjuades palika manga foretag dér vi tidigare
intervjuat foretagsledningen. Branschmassigt fordel ades dessa 6 personer pa handeln (2
personer), livsmedelsindustri (1), byggnadsverksamhet (1), verkstadsindustri (1) samt
fastighetsforvaltning (1).

Av de 8 regionala skyddsombuden representerade 4 st Unionen (industri, handel,
transport) och 4 st LO-forbund (livsmedelsindustri, transport, byggnads,
fastighetsforvaltning). Regionalt fordelade sig de regionala skyddsombuden enligt
foljande (1 fran vardera): Skane, Va Gétaland, V asterbotten, Varmland, Boras,
Malardalen, Skaraborg samt Luled.

2.2.3 Urvalsmetod

| samarbete med projektgruppen bestdmdes antal fokusgrupper och antal
intervjupersoner. Antalet intervjupersoner fordelades sedan efter uppdelning i foretag,
foretagshal sovardsforetag, fackliga representanter samt landsting. Givet detta har vi
tillsammans med Prevents projektledning gjort en fordelning som syftar till en sd bra
representativitet som mgjligt vad géller region och bransch. For urvalet for
foretagsintervjuer har vi ocksa arbetat med foretagsstorlek (antal anstéllda) som
urvalsgrund.

| tabell 6 nedan finns en sammanstallning av urvalsmetod och var kommentar kring resp
metods for- och nackdelar.
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Tabell 6: SammanstalIining av urval smetoder
Grupp Urvalsmetod Fordelar (ev) Nackdelar (ev)
Fokusgrupper
Fokusgrupp foretag Deltagare Prevents K ostnadseffektivt. Ingen representation
grundléggande Bred regional och fran foretagets personal-
arbetsmiljéutbildning branschrepresentation. avdelning eller
hosten 2008 Representation fr bade foretagsledningen.
chefer och facklig Deltagarna mera
organisation. informerade om
foretagets arbetsmiljo
an foretagshal sovarden
Fokusgrupp | samarbete med SKL K ostnadseffektivt. Ingamindre eller sma
kommunala som sidoaktivitet till Bred geografisk spridning. kommuner
personaldirektorer annan konferensi representerade.
Stockholm.

Intervju foretag

Intervjuer foretag: Stora
foretag

Tips frén referensgruppen
+ Halsonétverket®
(frivilligt deltagande)

K ostnadseffektivt, insatta
intervjupersoner

D&lig branschspridning.

Intervjuer foretag: S6kmotorn Alla bolag+ Bred branschspridning Smal geografisk
Méllanstora foretag Halsonatverket (Frivilligt spridning
deltagande)
Intervjuer foretag: Sma | Urval efter deltagare Bred branschspridning Smal geografisk
foretag Prevents projekt 2007 spridning
" Framgangsrika
sméforetag”
Intervju foretag: Alla Bred branschspridning Bred geografisk
sammantaget spridning
Intervju FHV-foretag
Intervju Enligt genomforda Representativ fordelning Bred geografisk
fokusgrupper (g Sthim) efter foretagsstorlek spridning

Intervju offentlig

verksamhet
Intervju kommun Landets stérsta kommun
(Sthim stad) med nyligen genomférd

upphandling av FHV

Polismyndigheten i
Stockholms 1&n

Via Ha sonétverket

Jamforelse med statlig
myndighet

Endast en myndighet

Intervju landsting

| samarbete med SKL

Bra spridning geografiskt
och storleksméssigt

Endast 3 av 20
landsting/regioner har
intervjuats.

Intervju fackliga

forhdlanden for sma
foretag. Urval baserat pa
listor pa RSO fran PTK
resp LO. Fordelning
50/50 L O-Unionen.

r epresentanter
Regionala Urvalet skall representera | Bra spridning geografiskt Enbart 8 av totalt ca
skyddsombud (RSO) information om och branschméssigt 1.900 RSO hos LO och

Unionen sammantaget.

Intervju fackliga
representanter pa
foretag

Urval baserade pa listor
patidigare intervjuade
foretag. Urval efter
bransch & foretagsstorlek

3 Se hemsida http://www.hal sonatverket.nu
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2.2.4 Urvaletsrepresentativitet

Fokusgrupper och djupintervjuer & kvalitativa (" mjuka’) metoder vars representativitet
kan ifragasattas eftersom deltagarnai fokusgrupper och intervjuer inte representerar —
och inte syftar till att representera - nagot formellt statistiskt urval av samtligaforetag i
Sverige. Tidigare undersokningar av svensk foretagsha sovard har varit néstan enbart
baserade pa enkéter. Vi har valt intervjuer som metod eftersom den metoden ger
mojlighet att fa fram nyanser i bedomningar och till omedelbara korrigeringar av ev
missforstand. Dvs intervjumetoden ger unika méjligheter som inte finns om man
anvander sig av enkéter.

Redovisningen av resultat frén andra undersokningar (se den litteratur- och
faktasammanstallning som gjorts inom projektet) strider inte heller pa nagot omréde
mot de resultat som redovisasi denna rapport®.

Ett exempel pa detta galler branschfdrdel ningen inom den privata sektorn.
Sysselsédttningen i Sverige 2007 var koncentrerad till tre branschgrupper med ungefar
jamnstora syssel sattningsandel ar: tillverkning (20 %), handel & transport (24 %) samt
kreditinstitut och foretagstjanster (20 %)°. Motsvarande férdelning sammanlagt for
fokusgrupper och intervjuer inom privata foretag i denna undersokning var: tillverkning
40 %, handel & transport 14 % samt kreditinstitut och foretagstjanster 35 %.

Branschférdelningen i var undersokning har darmed en dvervikt for tillverknings-
industrin och fér foretagstjanster och en underrepresentation for handel &
transportsektorn. Med tanke pa att vi bara mott 96 personer i intervjuer och

fokusgrupper &r detta resultat inte daligt. Och vi har prickat in tva”tunga’ delar i
svenskt ndringsliv: tillverkningsindustrin och fOretagstjanster.

Validitet galler om undersokningen undersoker det som man utger sig for att undersoka.
Vér undersokning géller - franvaro eller narvaro av - olika konkreta arbetsmiljobaserade
och foretagshé sovardande aktiviteter i foretagen. Vi utger ossinte for att mata nagot

annat —som t.ex. om foretagshad sovarden i foretagen & "bra’, "dalig”, " effektiv” -
vilket minimerar risken fOr subjektivitet vid svarssammansté Iningar.

Reliabilitet hanfor sig understkningens tillforlitlighet. En undersokning har en hég
realiabilitet om andra personer genomfor var undersokning med samma fragor men med
annan popul ation och kommer till sammalliknande resultat. Vi anser att var
undersokning har en rimlig grad av reliabilitet, givet den resursram som vi arbetat med
(se diskussion ovan om branschférdelning). Med en storre resursram hade man givetvis
kunnat fa en battre geografisk och branschmassig spridning. Ser man till den
geografiska och branschméssiga spridningen for vara 96 respondenter i fokusgrupper
och intervjuer sammantaget har vi enligt var uppfattning fatt en forvanansvard bra
representativitet.

“ Noteraatt litteratur- och faktabversikten sammanstalldes fére genomforda fokusgrupper och intervjuer.
® Siffrorna avser 2007 (SCB AKU).
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4. Resultat fran intervjuer och fokusgrupper

4.1 Inledning

Vi presenterar i detta avsnitt var ssmmanfattning av intervjuer och fokusgrupper under
olikarubriker.

Redovisningen & indelad i tva underavsnitt. Ett avsnitt (4.2) som heter

" Sammanfattande resultat fran fokusgrupper och intervjuer” dér resultaten presenteras
efter vilka konstellationer (personer) som deltagit i fokusgrupper eller intervjuer; men
utan ndgon sortering efter amnen eller problemomréden. | det andra underavsnittet (4.3)
presenteras samma resultat, men med en indelning efter olika frégeomréaden.

Hela detta avsnitt & en objektiv sammanfattning av allaintervjuer och fokusgrupper.
For att Oka lasbarheten har respondenternas svar forenklats till ex "majoriteten av de
intervjuade” eller " en viss skillnad kan skénjas mellan x och y”. Detta & en kvalificerad
och aggregerad, men fortfarande objektiv, beskrivning av de svar som framkommit.

4.2 Sammanfattande resultat fran fokusgrupper och intervjuer

4.2.1 Inledning

De flesta uppfattningarna delas av bade intervjuade och fokusgrupper fran bade privata
och offentliga sektorn. Inga tydliga meningsskiljaktigheter eller motséttningar finns,
endast omraden dér nagra grupper saknar kunskap att svara.

Storst skillnad vad géller mojligheter att arbeta med arbetsmiljofragor (inkl

foretagshd sovard) ar det mellan stora och sma foretag. Dalig tackning vad géller
arbetsmilj6- och foretagshal sovardssatsningar finns sérskilt servicesektorn (transport,
stad, handel mm) inom LO-omrédet. Vi ser ocksa att det finns ett betydande antal
tjansteman i kontorsmiljoer - i allaforetagsstorlekar - som arbetar i en mycket pressade
tids- och kostnadsmiljo men dér deras mera” otydliga® arbetsmiljoproblem far liten
uppmérksamhet (av bade fack och arbetsledning).

Nagra storre skillnader mellan tjansteforetag och tillverkningsindustrin har vi inte
upptackt i materialet, daremot verkar servicesektorn hamnat pa efterkalken vad géller
anlitande av foretagshalsovard.

En reflektion &r att utsatta yrken med traditionel It sett starkt arbetsmiljéengagemang,
bygger sitt foretagshalsovardsarbete i stor utstrackning pa halsokontroller. Detta drivsi
flerafall drivs av facken och ger bilden av en aktiv foretagshé sovard, men faandra
tjanster kdps. Skyddsingenjoren &r i vissafall en anstélld resurs inom framfor allt
mellanstora och stora industriforetag.
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Mellan privat och offentlig verksamhet kan m6jligtvis en skillnad skonjas pa sa sétt att
man inom privata foretag verka ha mer handlingskraft och storre (personella) resurser
till tydligainsatser. Kan det vara s att offentliga verksamheters storlek och styrning
paverkar mojligheten till kraftsamlingar i specifika fréagor? Men & andra sidan uttrycker
kommuner sig oftare i termer av " strategiskt stdd och samarbete och évergripande
insatser for att na specifikamal”. | varaintervjuer &r dettainte en skillnad vad géller
ekonomisk satsning utan en skillnad i attityd eller kanske fokus.

4.2.2 Fokusgrupper

| allménhet &r foretagsha sovarden inte det forsta man ténker pa eller engagerar sigi
vare sig som skyddsombud eller arbetsledare. Deltagarnai fokusgrupperna har haft
svart att svara pa de mer detaljerade fragor vi stéllt, och i stéllet varit mer intresserad av
—och insatt i — arbetstrivsel/arbetsmiljofragorna an foretagshal sovarden och dess
tjénster.

Man har en vag uppfattning om vad foretagshal sovarden erbjuder, vilkade &r eller vad
det kostar. Relationen med foretagshal sovarden verkar skétas av personal avdel ningen
eller liknande. " Linjeorganisationen” & inte involverad, utan anvander

foretagshal sovarden framst nar man blir kallad till sin egen undersokning eller
halsokontroll. Foretagshal sovard forknippas priméart med halsokontroller, friskvard och
i en del fall med rehabilitering. Nar man pratar om erfarenheter av foretagshal sovarden
utgdr man i de flestafran egna erfarenheter, sinaegna eller narmaste kollegors.
Undantag finns, t ex stéd vid rehabsamtal man hade erfarenhet av eller egna
erfarenheter av forelasningar kring kost, motion, etc.

De flesta upplever arbetsplatsens arbetsmilj6 som bra. Foretagsledningarna & medvetna
om arbetsmiljéns betydel se, med betoning pa den fysiska arbetsmiljon och forstker
aktivt undanroja halsorisker. Om det finns problem i den fysiska arbetsmiljon sa har
bade anstéllda och foretagsl edning ofta samma uppfattning om problemen och arbetar
tillsammans for att hantera problemen.

Undantagen &r snabbvéaxande serviceforetag och storre foretag som arbetar under
internationell konkurrens eller utlandskt &gande, dar forefaller man inte arbetat lika
aktivt med arbetsmiljofragorna. | manga (tjanste)foretag &r de fysiska
arbetsmiljoproblemen mycket f&. Det &r snarare de osynliga psykosociala
fragor/problem som blir problematiska nér de uppdagas och far efterverkningar i form
av utbrandhet mm. Har tycker fleraav deltagarna att arbetsgivaren borde satsa mer pa
att undanrdja dven dessa ohalsoproblem. ” Stress” &r det vanligaste ordet som anvands
for att beskriva de psykosociala problemen.

Manga foretag har ambitiosa program kring friskvard med friskvardsinformation, stod
till fysisk aktivitet, utbildning av hél socoacher bland de anstéllda, etc. Mycket
uppskattat & mer eller mindre subventionerade tjanster i form av massage, naprapat och
gym. | det fall man har foretagshal sovard betonar foretagsledningen att det enbart géller
arbetsplatsorsakade behov och i vissa foretag maste man hatillstand frén narmaste
arbetdedare for att gora besok pa foretagshalsovarden. Medarbetarenkéater ar vanligai
framfor allt storre (tjanste)foretag men manga ar tveksammatill om —ochi safall —hur
resultatens tas tillvara av foretagsledningen. Dessa enkéter kan vara ett underlag for
insatser av foretagshalsovarden och har darfor indirekt baring pa foretagshal sovardens
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arbete. Aven foretagsha sovardsforetag erbjuder olika kartlaggningsverktyg, t ex
stresskartl&ggning, ibland som komplement till medarbetarenkéaten.

Foretagshal sovarden ses som i de flestafall varande " utanfor” foretaget (undantag
finns). Med " utanfor” menas att foretagshalsovarden inte & engagerad i eller
informerad om kundfdretagets 1&ge och utveckling.

4.2.3 Intervju med foretagshalsovardsforetag

Det finns stora skillnader mellan sma och stora aktorer dar de senare forsoker
positionera sig som strategisk foretags(hal so)partner med ett vidare spektrum av
foretagsstodjande tjanster. Alla uppger att man forsoker bli en partner genom att méta
kunden dar kunden star, dvs genom att forst leverera hal soundersskningar och dérefter
forsoka ” utbilda/paverka’ kunden till ett mer strategiskt forhallningssétt till tjansterna.
Man upplever att manga kunder i ett forsta skede efterfragar ha sokontroller och
"traditionella’ tjanster.

De "traditionella’ tjansterna (framst rehabilitering, hél sokontroller och
arbetsmiljoarbete) stér dock for den absoluta majoriteten av foretagens omséttning.
Aven om man forsoker bredda sig sa & det svart att siljain nyatjanster. Det visar sig
ocksai branschstrukturen dar foretag tampas med 1ag |6nsamhet och dar
konsolideringen fortsatter genom att sma foretagshal sor 1aggs ner eller kdps upp av
storre.

Fleraforetagsrepresentanter &r kritiskatill ”konservatismen” i branschen i form av att
passivt sdlja - och bevaka— de traditionella foretagshal sovardstjansterna (" vita
rockarna’, dvs sjukvarsspersonal). Branschen maste bli mycket béttre pa att visa pa
kundvéarde - den foretagsekonomiska nyttan av de tjanster man sdljer. Detta & man
medveten om och har arbetat aktivt med under flera ars tid, men utvecklingen dithén gar
|angsamt.

Foretagshal sovardsforetagen framfor klagomal pa byrakrati och ensidig prisfokusering i
samband med offentlig upphandling av foretagshal sovardstjanster och den snedvridna
konkurrens som finns nar offentligt bedriven verksamhet kan och fér sdlja
subventionerad foretagshal sovard till andra kunder. De offentliga upphandlingar kan ha
bidragit till att avtal med storre fast basabonnemang blivit farre, till forman for
avropsavtal dér tjanster betal as vartefter de nyttjas.

Vid intervjuerna framtrdder branschen som ganskaintakt. Man konkurrerar

(fortfarande) mest med andra foretagshé sovardsféretag och i liten utstrackning med nya
konsultféretag som séljer andra stodtjanster (HR, organisations- och chefsutveckling,
mm). | de offentliga upphandlingarna far dessa aktorer séllan en chans utan de verkar
framst pa den privata marknaden.

Bortsett fran svarigheten att visa kundnytta &r rekrytering av personal — och kommande
kompetensforsorjning - den storsta fragan som oroar branschforetagen. Det handlar
bade om hur man ska sakerstélla att kérnkompetens och yrkeskompetens finns, samt hur
erfarenhetsutbyte och affarsmassig kunskap ska utvecklas.
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4.2.4 Inbyggd foretagshalsovard

| var undersdkning har vi talat med representanter for bade privat och offentligt agd
foretagsha sovard. Vi har intervjuat bade foretradare for den inbyggda foretagshal so-
varden och for deras uppdragsgivare/huvudman. Driften av foretagsha sovardsenheten
sker patva olika sétt; antingen som en egen enhet inom ex personalavdelningen eller
som en fristdende utforarorganisation.

Inbyggd féretagsha sovard har mycket skilda forutséttningar fran de konkurrensutsatta
foretagen. Detta galler oavsett huvudman. De &r inte styrda av vad kunderna vill betala
for, utan baserar sitt arbete pa vad de uppfattar att deras ”kunder” vill ha. De flesta som
vi talade med — bade inom privat och offentlig sektor - har en 1&g grad av styrning fran
sina bestallare/huvudman och upplever detta frustrerande ibland. Uppfattningen ar att
inbyggda verksamheter behtver en aktiv och tydlig agare/huvudman och att det i flera
fall saknas. Allade intervjuade upplever savaatt det finns bade for- och nackdelar med
den inbyggda foretagshal sovarden, men att fordelarna (se nedan) troligen Gvervager.

Den framsta skillnaden i utbud av tjanster &r att den inbyggda foretagshal sovarden i
betydligt storre utstrackning arbetar med livsstilsfragor, medan de externa
foretagshal sovardsforetagen arbetar mycket lite med dessa frégor. For den interna
foretagshé sovarden sker arbetet med livsstilsfragor intei stéllet for det forebyggande
arbetet, utan som ett komplement.

For egen del tycker de anstalldai den inbyggda foretagshal sovarden att det & skont att
dlippa sélja eftersom det gor det |attare att fordjupa sig i vissa projekt. Den framsta
strukturellafordelen & kunskapen om organisationen och kontinuiteten de inbyggda
hélsorna kan erbjuda. Nackdelen &r att det ses som en gratis resurs och kan nyttjas
oandligt d& kopplingen till pengar saknas. Det verkar som att den fackliga forankringen
blir starkare med en inbyggd halsa.

Ingen uppger att man har inbyggd foretagshal sovard av kostnadsskal utan de uppger
"enklare och narmare” som framsta férdel. Nagrainbyggda halsor har hogre kostnad per
medarbetare for sin verksamhet, utan att direkt kunna peka pa nagra uppenbara
skillnader i arbetssétt, tjanster eller resultat. Fordelat per medarbetare |&gger de flesta de
organisationer vi jamfort lika mycket pengar pa sin foretagshalsovard, oberoende av om
den &r kopt eller inbyggd.

4.2.5 Intervjuer med kundfdretagens representanter

Foretrédarna for de stora foretag som vi intervjuade &r i de flestafall insatta, drivande
och engagerade — vill och gor mycket utan att foretaget |1agger mer resurser &n andra.
Manga foretag har anammat begreppet ” attraktiv arbetsgivare” och t ex vikten av att
satsa pa livsstilsfragor for de anstélldablir en allt viktigare konkurrensfraga for
kundforetagen. | den belysningen &r det inte alls sakert att foretagshal sovarden & den
gévklara partnern.

Manga av de intervjuade foretagen har valt att anstélla egen personal om de behover
mer kompetens. Manga koper vissa tjanster av andra leveranttrer t ex massage och
utbildningar, alkohol- och droginformation, men man vill haen leverantér av
karntjansten foretagshalsovard. Vad denna karna ar varierar mellan foretagen.
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Intervjuerna bekréftar dock att rehabstdd genom kép av |8kartid & gemensamt for de
ala

Foretag

Hur mycket pengar man lagger pa foretagshalsovard varierar stort och kan inte jamforas
mellan organisationer. Det beror ju paflerafaktorer, t ex vilka andraleverantrer som
ocksa anlitas och vad man lagger i "karntjansten” foretagshalsovard.

De flesta foretag sager att de & ganska nojda med foretagshél sovardens enskilda
tjanster och ser inte heller négra alternativ. Manga pekar pa att det finns flera brister hos
dagens foretagsha sovard: brist painitiativ, analys och affarsmassighet samt bra
administrativa rutiner.

Den vanligaste uppfattningen bland de foéretagsledningar som koper foretagshal so-
vardande tjanster &r att foretagshal sovardsforetagen kan vararelativt passiva och daliga
pa analyser och aterkopplingar av genomfort arbete. Dvs man bestker inte foretaget sa
ofta (vanligtvisinte als), man &r inte med i skyddskommittéer (dér dessa finns), etc. Det
finns dock exempel pd motsatsen men de tillhor enligt denna undersdkning en minoritet.
Orsaken till passiviteten kan varamycket olika: att foretaget som koper tjansternainte
vill hamera aktivitet (blir for dyrt) eller att foretagshal sovardsforetaget som séljer
tjansterna forsoker minimera sina kostnader eller att man inte har kunskapen. Troligen
ligger sanningen ndgonstans daremellan.

Endast ett fatal foretag for ett resonemang kring nyttan av foretagshalsovard och
effekten av de koptainsatserna. Ett foretag har ett tydligt resultatfokus och mycket
bestamda asikter om vad foretagshé sovarden kan gora bra och hur man véljer att 16sa
andra problem. " Foretagshal sovardens yttersta uppgift &r att hjalpa oss ge bra service till
varakunder”. P& det foretaget & stamningen god, sukfranvaron |&g och tydligheten
forefoll genomsyra alt arbete.

4.2.6 Intervjuer med fackliga representanter och regionala
skyddsombud

De flesta & dverlag positivatill foretagshalsovarden och dess tjanster sdval som till
samverkan kring arbetsmiljGarbetet med foretags edningen. Nagra uttrycker gott
samarbete: "vi & Overens om problemen, men vi diskuterar I0sningarna’. Facken tycker
inte att foretagshd sovard generellt & en stor fraga utom vad géller tillgangen till
foretagsha sovard i mindre foretag (se nedan) och vad géller frekvens av halsounder-
sokningar (man vill i allmanhet ha flera). Man saknar ocksa ofta &terkoppling kring de
utredningar och analyser kring arbetsmiljon, rehabiliteringsutredningar, riskanalyser
mm som arbetsgivaren genomfor. | de storre féretagen fanns genomgaende fackliga
representanter med vid upphandling och avtal stecknande.

4.2.7 Intervjuer/fokusgrupper offentlig verksamhet

Vi har intervjuat ett mindre antal offentliga myndigheter eller bolag: en kommun, ett
statligt bolag och tre landsting. Dessutom har vi genomfért en fokusgrupp med
representanter fran 8 kommuner.
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De offentliga myndigheter och statliga bolag som ingér i studien skiljer sig inte
namnvart fran de stora privata foretagen i sin syn paforetagshalsovarden ochi sitt
arbetsmiljdarbete.

De landsting vi intervjuat har inbyggd foretagshélsovard. | ett fungerar detta mindre bra,
i de andratva mycket bra. De framsta skalen bade till att det fungerar och till att det inte
fungerar & samarbete, kommunikation och tydlighet. De centralt ansvariga har ingen
direkt styrning 6ver vad som ska/bor kopas i av verksamheterna, utan foretagsha so-
vardsenheten bestammer sjalvasitt utbud och hur de ska jobba. De centrala bestéllarna
tycker att kunskapen och ibland dven viljan & ganska lég i forvaltningarna om hur man
kan nyttja foretagshal sovarden, konsekvensen blir att det &r stora skillnader i vad som
kops av forvaltningarna.

Den inbyggda foretagshal sovarden erbjuder allt - daven friskvard och &r alltid
forstahandsval innan nagon extern resurs tillfragas. Det som kops & ungefar detsamma
som i storre foretag ev kdper man mindre hél sofrdmjande tjanster, trots att dettafinnsi
utbudet. Man lagger ungefér ut samma pengar per anstalld for inbyggd som for kopt
foretagshal sovard.

Fokusgrupp kommunal verksamhet®

Kommunerna &r olika och arbetar under olika forutséttningar, beroende pa storlek,
geografisk placering mm. Ett generellt problem enligt fokusgruppen &r dock att
personal- och HR-verksamhet inte ses som en integrerad del i operativa chefers
ordinarie ansvar. Ju mera specialiserad HR blir, desto storre risk for att HR-fragor blir
"egen butik” utanfor linjen. De lokala facken driver dessa fragor (géller ocksa SAM,
mangfald, jamstalldhet etc) som stuprorsfragor, vilket anses forsvara ett hel hetsgrepp.

Pa fragan om vilka funktioner foretagshé sovarden har/ska ha lamnades foljande
exempel:

e Revision av och bollplank fér HR-fragor i vid mening.

e Strategisk partner.

e Speciaistkompetens som inte finns i egen organisation (hela kedjan fr framjande
till rehab inkl stdd till chefer).

e Stdd for att minska ohélsa.

e Stod for att framja hdlsa.

Flerakommuner &r negativartill att fain viss primérvard i foretagshalsovarden.
Kommunerna jobbar aktivt med att den foretagsha sovard man upphandlar ska bli mer
proaktiv kring forebyggande verksamhet och med fokus pa grupp och
organisationsinsatser. Att tain primarvard skulle vara ett steg i motsatt riktning enligt
dessa kommunrepresentanter.

Att handla upp foretagshalsovard & en komplicerad process och det som handlas upp &r
oftast en basresurs med tillaggstjanster. Det ar viktigt med egen bestéllarkompetens i
kommunen, men man upplever att det &r ett mycket komplext omrade. Flera kommuner
har ocksa daliga erfarenheter av hur lite proaktivitet foretagshé sovardsforetagen har.
Kommunernavill handla upp en strategisk partner och saknar bra diskussionsstod.

® Detta avsnitt bygger p& en fokusgrupp med 8 kommunala personaldirektérer (motsv) i stérre kommuner.
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Det finns problem med ett alltfér decentraliserat system for avrop/upphandling av
foretagshé sovardstjanster inom en kommun. Manga lagre chefer & fortfarande kvar i
en"gammal” syn pa foretagshal sovard som lika med sjukvard och om inte
foretagshé sovéarden eller personal avdel ningen aktivt forsoker forandra den synen sker
ingen férandring.

4.2.8 Intervju med FSF och Forsakringskassan

Foreningen Svensk Foretagshalsovard (FSF)

FSF lagger mycket tid och energi pa forsta att utveckla ett eget férslag om viss
primérvard inom foretagshal sovarden och man driver denna fraga mycket aktivt. Man
vill inte haden "finska modellen” med all priméarvard i féretagshalsovarden, utan man
vill att branschen ska satsa pa att bli specialist parelationen individ-arbete-franvaro.

Man forhandlar nu med landstingen kring avtal om den " nya foretagshal sovarden” (se
faktaruta sist i detta avsnitt).

FoOr sakringskassan

Kassan lagger nu mycket tid pa att §0sdtta sin nya organisation och har nyligen tillsatt
en projektledare for att hantera primarvardsfragan inom foretagshal sovarden. Man har
bildat |okala centra med sérskilda kontaktteam mot de storre arbetsgivare som har hogre
gukskrivning @&n genomsnittet.

Forsakringskassans mal &r att 6ka andelen arbetsfora och fa s manga som mojligt
tillbakartill arbetslivet (ca 500.000 personer &r fortidspensionerade och ca 200.000
langtidssjukskrivna). Ett centralt mal i arbetet ar att fa bort den kulturellainstaliningen
hos alatre parter (arbetsgivaren, |&karen och den sukskrivne) att man som sjukskriven
har en sarskild roll och permanent hamnar i en sérskild egen vérld, utanfor ordinarie
arbetsmarknad.

Viktigt & ocksd att man (tillsammans med Socialstyrelsen) utarbetat det s.k
beslutssttdet som anger standardiserade sjukskrivningstider for olika diagnoser.
Forsakringskassan kan nu begéra forklaring av sukskrivande |&ékare om
sjukskrivningstid avviker fran rekommendationen. Detta minskar risken for
slentrianmé&ssiga s ukskrivningar.

Man ser i allmanhet gérna en mera (pro)aktiv foretagshalsovard an den som finns for
narvarande. Denna 6nskan konkretiserades inte tydligare.
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4.3 Resultatredovisning efter olika frageomraden

Vi redovisar i detta avsnitt resultaten fran fokusgrupper och intervjuer efter olika
fragestdlningar eller amnen som vi bedomt varaav intresse i projektet.

4.3.1 Vilka tjanster kops mest?

Hal soundersokningar och halsokontroller & den i sérklass vanligaste (frekventa) inkopt
tjiansten’. Dock inteftill allaanstéllda varje & utan vanligtvis vart annat eller vart tredje
ar eller enbart till anstallda 6ver 40 &r eller endast for nyanstallda. Vart att notera att
ingen enhetligt innehdll finns i halsokontroller och héd soundersokningar och vad som
egentligen ingar & darfor svart att definiera eller jamfora.

Nast frekvent & olika rehabtjanster och déarnast friskvard — bade i form av inkdpta
forelasare (kost, motion, droger) pa arbetsplatsen och i form av subventionerad
friskvard utanfor arbetsplatsen (gym etc). Lakaren ar den mest anlitade
yrkeskompetensen foljt av beteendevetare och skoterska. Av intervjuerna framgar att de
mellanstora och stOrre organisationerna inte vet exakt vad som utfors inom ramen for de
kopta timmarna.

4.3.2 FOoretagens relation till andra aktorer

Forsakringskassan: ungefar halften av organisationerna hade ingen erfarenhet och de
som hade erfarenhet angav i de flestafall en relativt negativ bild av férsakringskassan
och dess handlaggare (byrakratisk, passiv, langt borta). Undantag finns dar man sett
radikalt annorlunda bemétande fran forsakringskassan da man t.ex bytt handlaggare.
De storaféretagen skiljer dock ut sig genom att dei allménhet anser sig haen bra
relation till forsakringskassan, med ”egna’ handlaggare och planerade
samordningsmoten.

Fréan flera regionala skyddsombud papekades att forsakringskassan inte kontrollerar
arbetsgivarens utl&tande nér man sager att det inte finns nagra anpassade arbetsuppgifter
pa arbetsplatsen.

Siukvarden: Ingen uttryckte uppfattningen att det fanns problem betraffande hur
sjukvarden fungerar. Den absoluta majoriteten hanvisar sina anstélldatill vardcentralen
vid icke arbetsrelaterad 5yukdom eller besvér och hade inga kommentarer till detta. Inte
heller koer eller liknande namndes hos vara respondenter.

Outplacement: Flera storre foretag kdper stod i mindre omfattning vid outplacement
men har inga egna samarbeten med andra fOretag eller arbetsgivarringar.

” Annan reglering n arbetsmiljolagen tex AFS mm stéller krav pé speciella hél soundersdkningar.
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4.3.3 Sjukfranvarohantering

Vissaanvander sig av tjansten suk- och friskanmalan och tycker den & mycket bra,
andravvill inte kOpa tjansten och tycker att det & chefens ansvar att halla kontakt vid
sukfrénvaro. Tjansten paverkar framst korttidsfranvaron och reduceras denna kan det
ledatill kostnadsbesparingar. | nagot fall upplever man att tjansten inte anvands
tillrackligt och darfor ger tveksam ekonomiskt utbyte. | tjansten ingar i regel nagon
form av sukvardsradgivning. Nagra av de storsta foretagen har sjukfranvaroanmalan i
egen regi och tycker att det fungerar bra. Det &r inte mojligt att se ndgratendenser i vart
material, men visst & det en tjanst som vuxit sig stor pa senare &r.

4.3.4 Synen pa nya rehabkedjan

Synen pa den nya rehabiliteringskedjan (se faktaruta sist i detta avsnitt) &r splittrad.
Representanter for foretagsledningen har en mer positiv instdlning till den nya
rehabiliteringskedjan (inkl synen pa Forsakringskassan) an fackliga representanter.
Dock &r det ingen som tycker att det & nagon revolution som pagar. Det kan bero pa att
man annu inte markt av effekternaav bl.a de nyatidsreglerna. | forhallande till
foretagshal sovarden, ser man dessa som ett stod i rehabkedjan, framfor allt med
genomfdrande av arbetsformagebeddmningar. Daremot upplever man inte

foretagshal sovarden som en forutséttning for att rehabkedjan ska fungera. De
intervjuade & pa det klara med att det &r ett arbetsgivaransvar och ser att &ven
outplacementstod kan bli aktuellt.

| allménhet hade valdigt fa nagon uppfattning om den nya processen. De som hade
uppfattning angav att det inte gjorde nagon skillnad mot den gamla processen. De stora
foretagen var dock positivatill arbetsséttet och tyckte att det i sak inte forandrade sa
mycket. Alla hade sedan tidigare en policy som va stammer dverens med arbetet i
rehabiliteringskedjan. Nytt och tydligt & endast tidsgrénserna. Nagrainsag att det skulle
bli svart att halla tidsgranser initialt, eftersom rutiner saknades och vare sig
Forsakringskassan eller Arbetsformedlingen &r intrimmade i arbetssétten.
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Faktaruta statliga atgarder

1. Rehabiliteringsgar antin (Overenskommelse med SKL):

Statens satsar knappt 2 miljarder kr ssmmanlagt under perioden 2008-2010 i form av
bidrag till landstingen. Bidraget utgdr for att korta behandlingstider for rehabilitering av
personer (gukskrivna under léngre tid och fortidspensionerade) med diagnoserna
rygg/nacke och stressrelaterad psykisk ohédlsa dér det finns evidensbaserade
behandlingsmetoder. Samtidigt dras successivt de pengar in (ca 1 miljard kr per &) som
forsakringskassan haft for kop av arbetdlivsinriktad rehabilitering. Nagot tvang for
landstingen att genomfora dtgéarderna finnsinte.

2. Sjukvardsmiljarden (6verenskommelse med SKL)

En 6verenskommel se har tréffats mellan staten och SKL som ska stimulera hélso- och
sjukvarden till att utveckla arbetet med sjukskrivningsprocessen och minska ohélsan i
respektive |an. Avtalet innebar att staten satsar upp till 1 miljard kronor per & 2007-
2009. En forutséttning for att bidraget ska utbetalas &r att landstinget traffar en
overenskommelse — och samverkar - med Forsakringskassan om vilka dtgarder som ska
vidtas och att dessa rapporterastill Forsakringskassan. 250 miljoner kronor fordelas
som fast bidrag 2009 till landstingen i relation till respektive lans folkmangd. Ett rorligt
statshidrag om totalt hégst 750 miljoner kronor utbetalas 2009. Bidragets storlek beror
paden arliga minskningen av antalet 5ukpenningdagar i |anet.

3. Nya for etagshalsovar den (6ver enskommelse med SKL):

| juni 2008 tréffade staten och SKL en ram@verenskommelse som innebar att
foretagshal sovarden ges majlighet att erbjuda forsta linjens sukvard till anstalldai syfte
att sanka gjukfranvaron. Staten betalar via forsakringskassan direkt till

foretagshal sovarden for de anstallda som — via sitt foretag — andlutits till foretagshal so-
varden. Systemet forutsatter att avtal sluts mellan foretagshal sovardsforetag och
landsting inom varje landsting for sig. Kassan skall godkanna foretagshal sovards-
foretaget efter att resp landsting slutit avtal med foretaget och efter att foretaget fatt ett
avtal med ett kundféretag.

Staten ger ersattning till godkand foretagshal sovard med hogst 500 kr per ansluten
anstalld och ar och tanken &r att resp landsting och foretaget skall betala motsvarande
bel opp. Exakta belopp och dvrigavillkor bestamsi respektive landsting. Samma
patientavgifter, regler mm som géller for besok i den allmanna primérvarden i resp
landsting skall ocksa gélla primarvardsbesok hos en ansluten foretagshalsovard. Den
enskilde anstéllde har fritt val att vélja annan primarvardsgivare- tillfalligt eller
permanent - an sitt foretags foretagshal sovard.

For att underlétta samverkan bor inom varje landsting ett rad inréttas for samrad kring den
detaljutformning av reglerna som kan krévas med hansyn till regionala forutséttningar. |
radet kan bl. a. diskuterasinnehdll i priméarvardsdtagandet — bl.a. med héansyn till 2 § hélso-
och sukvardslagen, kvalitetskriterier, uppfoljning, samverkan, uppgiftsférdelning och
utformning av ersdttningssystem.

| 6verenskommelsen ingdr ocksa att patienten via foretagshal sovarden skall fatillgang
till en personlig rehabiliteringskoordinator med kunskap om arbetsplatsen och
sjukvarden. Landstingens deltagande &r frivilligt. forts
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Faktaruta forts

4. Rehabiliteringskedjan®

Dag 1-90

De forsta 90 dagarna av sukperioden beddmer Forsakringskassan om den anstéllda kan
klara av sitt vanliga arbete. Forsakringskassan ska ocksa ta reda pa om arbetsgivaren har
mojlighet att tillfaligt erbjuda den anstéllda andra arbetsuppgifter, eller att anpassa
arbetsplatsen eller arbetsforhallandena pa ett sddant sétt att det blir majligt for den
anstéllda att arbeta trots sin §ukdom. Den anstéllda har bara rétt till 5ukpenning om han
eller hon varken kan utfora sitt vanliga arbete eller nagot annat arbete som som
arbetsgivaren tillfalligt kan erbjuda.

Dag 91-180

Nar en anstélld har varit sjukskriven en tid ska Forsakringskassan ta reda pa om
arbetsgivaren har méjlighet att erbjuda den anstéllda ndgot annat arbete som han eller
hon klarar av trots sin sjukdom. Efter 90 dagar har den anstéllda bara rétt till
sjukpenning om han eller hon inte kan utfora ndgot arbete alls hos sin arbetsgivare. Den
anstallda har rétt att varaledig frén sin anstallning for att prova pa ett annat arbete och
se om han eller hon kan klara av det trots sin ukdom.

Dag 181- 365

Om den anstéllda fortfarande inte kan arbeta pa grund av sin sukdom néar det har gatt
180 dagar ska Forsakringskassan undersoka mojligheterna att ta tillvara den anstélldas
arbetsforméaga utanfor arbetsgivarens verksamhet. Om den anstéllda klarar av négot
arbete pa den reguljara arbetsmarknaden har han eller hon inte rétt till sjukpenning. Det
gdller dock inte om Forsakringskassan beddmer att den anstéllda med stor sannolikhet
kommer att kunna gatillbakatill ett arbete ndgonstansi foretagets verksamhet fore dag
366. Da bedoms arbetsforméagan i forhallandetill ett arbete hos arbetsgivaren &ven efter
dag 180.

Efter dag 365
Fran och med dag 366 bedoms den anstélldas arbetsformaga alltid i forhdllandetill alla
arbeten pa den reguljara arbetsmarknaden.

8 Hamta fran Forsakringskassans hemsida 2009-01-02
http://www.forsakringskassan.se/arbetsgivare/bedomning_arbetsformagal/rehab kedjan/
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5. Diskussion och analys

| detta avsnitt utvidgar vi redovisningen fran féregaende avsnitt till en vidare - och
friare - diskussion och analys. Hér tolkar vi och problematiserar vara slutsatser och
belyser intressanta fynd.

5.1 Parternas roll i arbetsmiljoarbetet

Pa arbetsplatser med fackklubb(ar) & den helt dominerande uppfattningen — bade hos
foretagsledning och fackliga representanter - att samarbetet kring den fysiska
arbetsmiljon fungerar bra (skyddskommittéer, skyddsronder). Ett citat fran en facklig
representant: " Pa 90-talet drev facket arbetsmiljofragorna - pa 2000-talet driver
arbetsgivaren.” Detta stammer med bilden arbetsgivaren ger. De ser arbetsmiljtarbetet
som mycket viktigt och en galvklar fraga for samverkan.

De fackliga representanterna anser dock att nivan painkop av foretagsha sovardande
tjanster i allmanhet &r for 18g (géller ofta psykosocialainsatser) och att man manga
ganger saknar aterkoppling om resultatet av foretagshal sovardens arbete (endast i ndgot
fall). Samtidigt finns viss tendens till att man anser att foretagshal sovarden &r
arbetsgivarens foretradare och de lokala facken darfor inte vill engagera sig allt for
mycket i t ex upphandlingsarbetet.

Ofta anger fackliga representanter att undersokningar och &tgarder som géller den
psykosociala arbetsmiljon & underdimensionerade eller (oftast) saknas helt.

5.2 Situationen for sma foretag

Erfarenheter av tidigare studier bekréftasi denna: de flesta smaforetag koper inte nagra
foretagshal sovardande tjanster alls, trots att foretagshal sovarden arbetar med
smakundsprojekt och forsoker hitta kostnadseffektiva arbetssétt for dem. Mindre foretag
far dock inte utvaxling av foretagshalsovarden. De koper for lite for att uppleva
samordningsvinster och for att bli attraktiva kunder hos potentiella leverantorer. Det blir
mest - om man kdper foretagshal sovardstjanster - som ett tjanstekop och inte som ett
samarbete.

Det behdver dock inte betyda att arbetsmiljon i vid mening (trivsel, kontakt med
ledning, mm) nodvandigtvis ar samrei smaforetag an i storaforetag.

Kulturen i ett mindre foretag gor kanske att man — pa gott och ont - ar van att forstka
|6sa sina egna problem innan man tar hjalp av andra resurser. Ett mindre féretag & mer
l&ttrorligt samt har kortare beslutsvagar och kommunikationsnivaer. Manga ganger &r
det ocksa farre understalldai arbetsgruppernaoch som anstélld &r det |&ttare att vara
"synlig”. Detta &r faktorer som manga ganger klassas om friskfaktorer och som ev
paverkar §ukfranvaron i mindre foretag, som ju &r 1&gre én i de stora foretagen.
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| stora foretag kan bade arbetskamrater och ledning upplevas som mycket " franvarande”
vilket patalats av flerai fokusgrupperna. Daremot sa tyder var undersokning pa att SAM
och liknande férebyggande aktiviteter blir béttre ju fler anstélldaforetag har.

SAM och liknande aktiviteter saknas helt hos manga sméforetag - aven de som koper
foretagshal sovard. Enligt en storre arbetsmiljéundersokning finns det inte nagot
samband mellan god tillgang till foretagshalsovard och 18g sjukfranvaro® och fleraandra
studier har visat att mindre foretag har 1&agre ohé sotal an storre. Detta innebér att det
inte & behover varaett mal i sig att stréva efter att sma foretag ska ha samma slags
foretagshal sovard som de storre. Fragan & vad som & miniminivan. En annan fréga
galler vilket stod for ett brett arbetsmiljcarbete som behovs for sma foretag, Det &r inte
sakert att de allvarligaste arbetsmiljoproblemen pa sméa arbetsplatser avhjalps genom att
man borjar kopa foretagshal sovard.

5.3 Samarbete mellan arbetsgivare

Nagot samarbete mellan olika lokala arbetsgivare kring foretagshéd sovard eller
arbetsmiljofragor har inte noterats i denna studie — vare sig det géller foretagsha sovard
eller andra arbetsmiljobetingade aktiviteter.

For sma foretag inom transportbranschen sker dock ett samarbete som indirekt gynnar
inkop av foretagshal sovardstjanster for de anstallda: samarbetet inom ramen for
akeriforetag (taxi, lasthilscentraler, etc). Detta &r ett argument for att borja med att soka
hitta |6sningar och stod till foretagen i arbetsmiljGarbetet i vid mening med en
gemensam utgangspunkt i branschen (bygg for sig, transport for sig, handel for sig, etc).

Exempel pa arbetsgivarsamarbete i byggbranschen finnsi form av " Galaxen”, som
handlar om arbetet kring rehabilitering, som méanga — bade fack och arbetsgivare -
upplever som mycket positivt.

Arbetsgivarringar har generellt gett goda resultat, men &r ett outforskat omrade. Dessa
initiativ involverar dock sallan foretagshal sovarden.

Vi tror att det finns manga fordelar med att utveckla olika typer av samarbeten och
erfarenhetsutbyten inom detta omrade.

5.4 Mera stress och psykosociala problem

| flera fokusgrupper togs stress upp som det nya arbetsmiljoproblemet. Manga upplever
mer stressi sitt arbete, dven om stress alltid har funnits. Stress kan uppsta pga av hog
arbetsbel astning men &ven svarigheter att hantera sin (arbets)situation. | studien svarar
manga att pataglig forandring har skett och att de saknar stod och verktyg. Detta ar for
manga den nya, stora ohalsofragan. Det tar sig uttryck i stress och obalansi arbetslivet.
| négrafall handlar det om otydliga krav och standigt foranderliga arbetsforhalanden,
andra lyfter exempel déar medarbetarna inte kan hantera stress och inte prioriterai sitt
arbete.

® Halsa och framtid Karolinskainstitutet 2007
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Inte for att det & for mycket att gora, utan att man inte har kunskapen hur man tar
ansvar for sitt arbete och sin arbetsinsats. Tidigare har allt varit serverat och nagon sagt
& en hur och i vilken ordning saker ska genomforas. Nar man far storre handlingsfrihet
kan man inte hantera detta utan mér istéllet dalig av upplevd stress. Flera diskussioner
handlar om att ta ansvar bade som chef och medarbetare. Men &ven arbetsgivaren har ett
tydligt ansvar for att skapa goda forutsdttningar for arbetet: i flerafall hénvisastill
underbemanning som en viktig orsak till stress.

Okad polarisering?

Den almanna positiva instélIningen hos foretagsledningen till att |6sa fysiska
arbetsmiljoproblem, satsa pa friskvard etc kan — paradoxalt nog - skapa problem i form
av Okad polarisering mellan de anstéllda. Man satsar pa de aktiva, friska medan
anstéllda med olika arbetsrel aterade problem riskerar att inte hénga med och tappas bort
och pa sikt kanske t o m bli uppsagda eller omplacerade. Omvandlingstrycket & hogt

idag i alla organisationer, privata saval som offentliga (se ex diagram 1 nedan) och det
stéller hoga krav pa de anstéllda.

Diagram 1. Procentandel sysselsattainom olika sektorer som anger att omorganisation

forekommit pa arbetsplatsen under det senaste aret (omorganisationer som man berérts
av direkt eller indirekt)™.
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Killa ULF, SCB; bearbeming A. Wikman, Arbetslivsinstitutet.

| takt med omorgani sationerna skapas ocksa allt komplexare organisationer och
arbetsuppgifter och otydlighet foljer |&tt darav. Sa smaningom blir det svart att halla
reda pavad det & som géller. Da har det blivit en " marshmallow-organisation”. En
marshmallow &r seg, klibbig invéartes och ténjbar. En marshmallow-organisation &r
darmed ungefér likadan: formlés, komplex, kravfylld, resursfattig och otrygg*’. Hur &
det att varany chef i en sddan organisation, stressande kanske?

10 Taget frén " Den kompetenta arbetsplatsen”, Vinnovainformation VI 2008:16 (sid 8).

“Mart Jurisoo; Burnout: frén stress och utbrandhet till den goda organisationen, Ekerlids férlag AB.
2001
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Potential for stdd finns

Allting tyder pa att foretagshé sovarden har f6ljt med i denna utveckling och har storre
beredskap att hantera psykosociala problem. Antalet beteendevetare inom

foretagshé sovarden har okat dramatiskt likasa efterfragan pa psykosociala stodtjanster.
Manga uttrycker dock att stodet enbart sker paindividniva och det medfor att de
strukturella (organi sations)problemen kvarstar. Det innebar ocksa att tjansterna kops

" efterhja pande’, dvs ndr skadan redan &r skedd. Kundforetagen véljer oftast att kopa
tjanster pa individniva medan organisationsnivan hamnar utanfor fokus.

5.5 Foretagshalsovardens roll inom andra omraden

Foretagshal sovardsforetagen sjdva verkar tycka att andra omraden & mojliga
utvecklingsgrenar t.ex. outplacement, kunderna daremot ar inte lika 6ppna for detta. Det
kan handla om trovardighet - hur manga omraden kan man vara strategisk partner med
specialistkunskap i utan att tappai trovardighet eller prestation. Outplacement finns det
redan etablerade aktdrer inom, medan arbetsférmagebedomningar daremot &r en tjanst
som till fullo inlemmats i foretagshal sovardens utbud och som alla anser har en naturlig
plats dar.

Frisk- och sjukanmalan koper man bade fran foretagshal sovarden och fran andra
aktorer. Skulle primarvard inom foretagshal sovarden bli aktuellt finns nog inga hinder
att kopa det fran foretagshal sovarden om viljan finns. Foretagshal sovarden upplevsju
av manga (medarbetare) som en del av sjukvarden.

Det &r ju ocksa sa att foretagsha sovardens utbud skiljer sig mycket & beroende pa
vilket foretagshél sovardsféretag man anlitar. Det som &r helt otankbart for vissa erbjuds
hos andral Det handlar da inte sa mycket om strategiska Gvervaganden for att vinna
marknadsandelar utan samarbeten som verkar ha uppstétt av en slump eller pga eget
intresse eller goda relationer.

5.6 Foretagshalsovardens tjansteutbud

Foretagshal sovarden ska vara multidisciplinédr och breda kunskaper inom
arbetsorganisation, beteendevetenskap, ergonomi, medicin, rehabilitering och teknik.
Det utbudet finns idag. Foretagshalsovarden ska enligt AML kunnaidentifiera och
beskriva sambanden mellan arbetsmiljo, organisation, produktivitet och hdlsa. Det kan
man ocksa gora. Det svaraste ar att omsétta dettai praktiken och visa pa att man kan
atgarda missforhallanden och utveckla goda arbetsforhallanden genom en genomtankt
blandning av olikatjanster pa olika nivaer i organisationen. Majoriteten av det som
levereras av foretagshé sovarden sker direkt gentemot individen. Manga organisationer
forknippar inte foretagshal sovarden med arbete pa organisatorisk nivat ex
organisationsutveckling och produktivitet och véljer att anlita andra typer av konsulter
for detta.

Det tjansteomrade dér det rader storst otrohet gentemot kundftretagets ” egen”
foretagshad sovard &r utbildningar. Manga foretag ar inte ndjda med genomforandet av
kopta utbildningsinsatser fran foretagshalsovarden. Man véjer darfor att vandasig till
mer specialiserade aktdrer som har storre pedagogisk kunskap men kanske mindre
sakkunskap eller kunskap om arbetsforhdllanden i organisationen.
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Ett annat omrade dar man garna véljer att anlita andra aktorer & praktisk friskvard och
projekt. Det kdper man ofta kdps av ” specialiserade nischaktdrer” medan
foretagshal sovarden arbetar med friskvard mest i seminarieform och hélsoprofiler.

5.7 Synen pa primarvard

Vad géller synen pa mer primarvard i foretagen &r foretags edningen mera skeptisk
medan fackliga representanter har en mera positiv grundsyn. De flesta & dock
avvaktande eftersom ingen sett nagon forandring i praktiken. Manga medarbetare vill ha
tillgang till vard, hela 40-65% enligt Forsakringskassan och FSF. Enligt SKL* har idag
redan 500.000 medarbetare pa hela arbetsmarknaden tillgang till sukvard via
foretagshal sovarden och ytterligare drygt 350.000 via en sjukvardsforsakring .

For de foretag som vill finns det idag redan majligheter att kopa sjukvéard for sin
personal. Man kan t ex teckna underavtal med sin foretagshésovard, anlita privata
vardgivare, privatpraktiserande |&kare eller sd kan man kan kopa sjukvardsforsakring
for sina anstéllda.

Ménga arbetsgivare - i bade offentlig och privat sektor - har aktivt arbetat med att
implementera ett framjande och forebyggande synsatt dar sukvard inte har ndgon
savklar plats. Rehabilitering och arbetsrelaterad vard ligger inom den " egna’
foretagshal sovardens ansvarsomréde tycker man. Fa ar negativartill fordaget p g aav
kostnaden, déremot ser man att den férebyggande inriktningen kommer att forandras
och det vill man inte. Det uttalas ocksa att man tycker att arbetsgivaren redan idag har
ett tillréckligt stort ansvar. Man vill inte vare sig betala eller administrera medarbetarnas
sjukvard. Flera & ocksa tveksammatill om det & lampligt kompetensméssigt, med
redan idag stor brist paforetags akare.

Arbetsgivare forefaller mest tveksammatill forslaget om sjukvard. Medarbetare,
foretagshal sovard och forsakringskassan vill daremot ha sjukvard. Bevekel segrunden
for arbetsgivaren &r inte fullt lika galvklar. Det finns manga fordelar med att arbeta
forebyggande: det ar kostnadseffektivt och har en réttviseaspekt och skapar delaktighet.
Att lagga en storre del av kostnaden pa sjukvardande insatser kan visserligen skapa
snabb atergang till arbetet, men maste bekostas tva ganger och kan ta kraft och resurser
fran det forebyggande arbetet.

Frégan &r hur foretag varderar tjanst mot kostnad vilket vi illustrerar i tabellen nedan.

Koper FHV idag Koper inte FHV idag
Kostnader och tjanster om A: cal.200 kr/anstélld. F&r FHV | C: 0 (noll) kr/anstélld. Ingen
man inte gar in i nyareformen | och viss arbetsrelaterad vard. FHV och ingen arbetsrelaterad
vard.
Kostnader och tjanster om B: 1.200 + 500 = 1.700 (Troligen inget mgjligt
man gdr_in i nyareformen kr/anstalld. aternativ).
Far viss primarvard och FHV.

12 5K L, avd vérd och omsorg, Anna Ostbom
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For foretagen stér valet att gafran A till B eller fran C till B i tabellen ovan. Men redan
idag kan foretag véalja att gafran C till A, men fleraforetag gor inte det.

Hur stor & sannolikheten att arbetsgivare véljer att [agga ytterligare 500 kr/medarbetare,
i mangafall 50 procent mer &n vad man idag lagger pa foretagshalsovard for att faviss
primarvard? Vagar man avsta om reformen slar igenom och starka parter driver pa? Vi
ser att det finns en vissrisk att reformen sker pa bekostnad av den nuvarande
foretagshé sovéardens uppgifter, kanske framst vd géller det forebyggande och

hal sofrdmjande arbetet som kan nedprioriteras om pengarnatryter. Det rehabiliterande
arbetet & nodvandigt och lagstadgat och darmed svarare att dra ned pa.

De intervjuade foretagshé sovardforetagen vet inte riktigt vad de skatycka. Det finns
nog flera foretag inom branschen som v&drar morgonluft och ser reformen som ett
"sesam Oppnadig” for branschen medan andra ser reformen som en gékunge som
riskerar att tranga bort det arbetsplatsspecifika forebyggande i foretagshal sovarden.

5.8 Upphandlingsprocessen

Offentlig upphandling styrs av ett regelverk, Lagen om offentlig upphandling (LOU).
LOU baseras pa EU-direktiv och dess framsta syfte &r att sénka kostnaderna for kop av
varor och tjanster inom den offentliga sektorn genom att konkurrensutsétta inkopen. Det
innebar att alla kommuner, landsting, statliga myndigheter och verk maste bjuda in till
anbudsinlamning (offerter) fran alla foretag som vill medverka innan man véljer
leverantor.

For den privata marknaden finns inget liknande regelverk och det innebér att det star
varje foretag fritt att @va bestamma hur ” upphandlingen” ska ske. | mangafall sker
ingen upphandling alls utan man véljer att teckna avtal med en leverantdr som verkar
bra eller ndgon som man har l1ang erfarenhet av. Andra, foretradel sevis storre foretag
vdljer en upphandlingsliknande processi syfte att hitta en bra och prisvard leveranttr.

| intervjuerna framkommer att fackliga representanter medverkar i processen. Inom KL-
sektorn finns avtalet FAS 05 som beskriver centrala parternas syn pa hur samverkan ska
ordnas kring foretagshal sovardsfragor.

| den basta av varldar borde de bada arbetssatten befrukta varandra. Foretag skulle fa
béttre samarbeten med féretagshal sovardsbranschen om kdparen/bestéllaren gjorde ett
béttre forarbete och mer sakligt granskade olika aktorer. Offentlig verksamhet skulle
ocksa fa béttre stéd om man inte bokstavligt tolkade allt i LOU, utan vagade utmana
regelverket for att fa den bastaleverantoren.

Generellt for personalarbete gdller att man béttre borde funderai termer syfte, mal och
kostnadseffektivitet innan man véljer leverantor och dessutom vaga omprova de tjanster
man koper. Tidigare erfarenheter pekar pa att det mesta styrs av befintlig inriktning i
avtalet. Det & svart och jobbigt att forandra personal forméanerna och mycket gar pa
dentrian. | detta behdver personalansvariga stod och framfor allt inom ramen for LOU,
dar upphandlare starkt paverkar utformningen av forfragningsunderlag. | ndgon intervju
framkom onskemdl om att kunna soka stod, svar och goda exempel utanfor den egna
organisationen for att hantera dessa komplexa fragor. Inom foretagshé sovardens
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arbetsomréde &r det leverantGren som &r experten och manga vagar inte ifragasitta de
forslag till innehdl och avtal som de far.

Pa sa sétt ar detta leverantorens marknad och problemet uppstar nar manga kunder ar
skeptiskartill branschens brist pa proaktivitet och dess formaga att skapa mervarde och
erbjuda strategiskt stod.

5.9 Tjansteleverantor eller strategisk partner?

Det finns en lang tradition att kopa foretagshal sovard och en genomgaende stark vilja
att gora sd. Kanske gransar viljan ibland till valvilja eftersom fa resonerar om nyttan
med foretagshalsovard. Trots att det finns ett visst missnoje med foretagshal sovarden ar
det inte tjansternai sig man & missnojd med eller att man har behov av andra tjanster,
funderar man inte pa andralGsningar. Nastan alla uppger att tjansterna stammer 6verens
med dem man dnskar och har behov av. Undantaget & 6nskema om ett strategi skt
partnerskap inom arbetsmiljo/hal soomrade som foretagshal sovarden inte kan leva upp
till. Vikten av " Partnerskapet” har manga reflekterat éver, men ingen har tydligt
uppgett att man saknar det strategiska samtalet i samarbetet.

Né&gon har framfort att om foretagshal sovarden bara gjorde det man kommunicerar via
hemsidor, kundtidningar marknadsmaterial skulle man kommit en lang vég. Man
upplever att detta & produkter av en 6énskan inte de faktiska tjansterna man kan
leverera. Foretagsha sovarden klarar inte alltid av att leva upp till den marknadsféring
man har!

Vad innebar det att vara en strategisk partner? | mangafall kdps och levereras
foretagshal sovard nar behovet uppstar och det & helt situationsstyrt. Efterfragan av
tjansterna styrs av det utbud som finns och den tradition av kop som finnsi
organisationen. Ett strategiskt samarbete & snarare det motsatta. Kop av tjanster som
utgér ifrén en uppgjord handlingsplan baserad pa 6nskade resultat och definierade
behov. Ett strategiskt partnerskap bygger pa en helhetssyn med ménga tankbara
|6sningar (och leverantérer) och kop av tjanster for individer grupper och hela
organisationen.

Fa pekar pa nyttan med foretagshal sovardens tjanster och fa kan svara pa ett mer
overgripande plan varfor man anlitar foretagshé sovarden. FragestalIning trattas 1t ned
i vilkatjanster man koper eller blir alltfor filosofiskt; det vet man ju att det [6nar sig att
arbetaforebyggande. | dettafall, verkar de mindre foretagen dér resultatansvar och
personalansvar ligger i samma funktion, resoneralite mer i termer av; vilket mervarde
ger detta oss? | storre foretag finns speciaister som sdllan behover stéllasig den fragan
utan de kan driva sitt ansvarsomrade oberoende av andra. Just detta resonemang om
nyttan av foretagshalsovard och 6nskade resultat & kérnan i det strategiska
partnerskapet.

Kan ett strategiskt samarbete byggas pa hal soundersokningar eller beteendevetar-
timmar? Allt for litei varaintervjuer tyder pa att foretagshal sovard kdps som en
sammanhallen tjanst. Detta mesta som kops utfors paindividniva och sker oberoende av
andrainsatser. Ar det Gverhuvudtaget mojligt att bygga ett néra samarbete i sa
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komplexa fragor med sd manga inblandade och s manga tankbara tjanstel 6sningar? Det
kréver verkligen fokus och engagemang fran bada parter for att lyckas. Det & ocksa sa
att de flesta som ska axla denna samarbetsrall till stor del och i grunden har en
medicinsk eller teknisk inriktning i sin anstéllning.

De flesta kundansvarigainom foretagshal sovarden anstélls inte primért som
kundansvariga, utan har en foretagshal sovardskompetensi sin primara anstéllning och
far sinroll som kundansvarig med stod av intern vidareutveckling. Fa & anstéllda for att
de har strategisk och 6vergripande séljkunskaper. Naturligtvis finns undantag i detta
resonemang, men faktum ar att rollen som strategisk partner inte finns med i
grundutbudet utan ndgot man bara forvantar sig fa om man koper foretagshalsovard.

En annan fundering kring strategisk samarbetspartner géller den ekonomiska delen. De
flesta arbetsgivare lagger mellan 1.000 och 1.500 kr/medarbetare och &r pa sin
foretagshad sovard. Det & en |6pande kostnad som inte forandras speciellt mycket och
motsvarar ungefar kostnaden for en hadl soundersokning fér en medarbetare. | bland satsar
man paen del av organisationen, ibland pa en annan, séllan foregas avropen av en
genomtankt plan med uttalade, onskade resultat. L &ttast & da att kopa det man maste
kopa, ex rehabiliteringsinsatser eller det medarbetarna efterfragar och sedan &r kvoten
fylld. Det &terstér inga pengar till strategiska satsningar.

| en organisation med begrénsade resurser innebér en strategisk satsning tex en
bulleranalysi verkstaden en prioritering gentemot t ex hél soundersokningarna. Insatsen
ensamt med efterfoljande &tgarder kan ta hela budgeten i ansprak. Fa organisationer
vagar tatag i detta dilemma genom att pa férhand gora tydliga handlingsplaner och
prioritera, de flestavéjer att hitta en halvdan mellanvag ex métning utan efterféljande
atgarder. Generellt finns manga foredomliga arbetssétt i det systematiska
arbetsmiljoarbetet att |araifran. Losningen behover inte alltid vara mer resurser, fast det
ofta underléttar.

5.10 Vad hindrar féretagen fran att kopa en sammanhallen
foretagshalsovard?

Néstan alaforetag i denna studie — vare sig de koper foretagshd sovard eller inte -
uppger att de val kanner till vad som finns att kbpa pa marknaden for foretagshé sovards
tjanster. Det &r inte okunskap om marknaden som hindrar. Det finns kunskap om vilka
tjanster som kan kopas, men det finns troligen ocksa en okunskap om hur dessa tjanster
ska anvandas for att naresultat. Det ligger litei sakens natur att man inte kanner till sin
egen okunskap. Dessutom finns det — sarskilt for sma foretag och for tjansteféretag med
brafysisk arbetsmiljo — en okunskap om det stora ansvar som arbetsmiljolagstiftningen
lagger pa arbetsgivaren.

Regionala skyddsombud fungerar i detta avseende som kunskapsspridare till foretag
utan skyddsombud eller fackklubb. System av dennatyp, med kunskapsspridare och
padrivare borde byggas ut eftersom det verkar vara ett kostnadseffektivt sétt for att
uppméarksamma arbetsgivare pa det ansvar man har enligt arbetsmiljolagen. Detta
inkluderar & en den infrastruktur som redan finns med arbetsmilj6inspektioner. Finns
fackklubb eller skyddsombud pa arbetsplatsen fungerar dessai de flestafall som
padrivare for att arbetsgivaren engagerar sig mera aktivt i arbetsmiljoforbéttrande syfte.
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Ett vanligt argument hos foretagsledningen mot att kopa mera foretagshal sovards-
tjanster ar att man vill hdlla nere de fasta kostnaderna och att man gjav kan atgéarda
problem mm. Ett annat mindre uttalat argument &r att man inte ser vad ytterligare
stodtjanster skulle tillfora. Detta & dock kangligt eftersom det finns en underliggande
tro hos fack, arbetsgivare och branschféretagen och intressenter runt om att mer resurser
per automatik ger béttre "nagonting” (vad &r inte kant).

5.11 Arbetsmiljo, halsa och foretagshéalsovard

Diskussionen om foretagshalsovard bor egentligen inte fokusera pa foretagshal sovard
utan ha sin utgangspunkt i arbetsférhallandena pa vara arbetsplatser. Allavara
arbetsplatser och alla vara medarbetare har en funktion att fylla, en uppgift att utfora.

Y ttersta syftet med foretagshé sovard- att ge foretagsledningen stod for att skapa sakra,
halsoframjande, utvecklande arbetsforhallanden - gloms ofta bort. Det viktigaste &r inte
vad som kops eller for hur mycket, utan det viktigaste & att dessa uppgifter blir utforda.
Kan detta goras med egnaresurser & det bra, gors detta med stod av

foretagshé sovéarden ar det bra och gors det med stod av en massor, regionalt
skyddsombud, en psykolog och en engagerad chef & det ocksa bra. Lésningarna kan
vara flera och variera beroende pa arbetsplats, syftet & detsamma.

Det & mycket komplexa fragor och utvecklande arbetsforhallanden skapas ocksa med
ett gott ledarskap och tydlig kommunikation och spannande arbetsuppgifter i interaktion
med en rad andra faktorer, precis som beskrivsi var referensram. Foretagshal sovard kan
inte ensamma skapa goda arbetsvillkor om mycket annat stravar i motsatt riktning™.

13 Detta brukar illustreras med uttrycket ” Det &r svart att vara sjuk i en frisk omgivning och det ar svart
att vara frisk i en suk omgivning” .
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Bilaga 1: Sammanfattning av litteraturoversikt

(Rapporten heter " Svensk foretagshalsovard: Litteratur- och faktadversikt”, rapport
Prevent, 2008-11-24).

Foretagshalsovard som bransch och marknad

Man masta skilja pa foretagsha sovarden som & ena sidan allmant begrepp och de
funktioner som angesi arbetsmiljolagen mm och - &den andra - de foretag (branschen)
som levererar tjanster som vanligtvis kallas foretagshé sovard och som kallar sig
foretagshalsovard eller liknande.

Foretagshal sovardsbranschen & marknadsanpassad och har i dagsléget inget uttalat
samhdllsuppdrag att levereravissatjanster. Ansvaret att kopain och avtalaom
foretagshéd sovéard ligger pa arbetsgivaren i samverkan med fackliga representanter.

Det man vanligtvis lagger i begreppet foretagshalsovard & en multidisciplinar
verksamhet med kompetens inom medicin, teknik och beteendevetenskap som erbjuder
ett grundutbud kopplat till arbetsgivarens arbetsmiljoansvar. Dértill kan foretagstjanster
inom flertalet narliggande omraden erbjudas beroende pa efterfragan. Likasa kan
aktorer utan multidisciplindr kompetens erbjudas som foretagshalsovard, t ex en l&kare
och en skoterska som utfér hélsokontroller.

De anstélldas tillgang till foretagshélsovard i traditionell mening (d v stillgang till
tjanster som associeras med foretag som kallar sig " foretagshé sovard”) har minskat
sedan mitten av 1990-talet — fran strax under 90 procent 1995 till ca 70 procent 2007.
Det finns ocksa betydande geografiska och branschméssig skillnader i tillgangligheten.
Lagst tillganglighet finns hos anstélldai mindre foretag (1-20 anstéllda) dar bara 25-30
procent av de anstéllda har tillgang till foretagshal sovard. Knappt 30 procent av de
anstallda har varit i kontakt med foretagshal sovarden under senaste aret.

Det finns drygt 200 foretag som traditionellt definieras som tillhdrande branschen
"foretagshal sovard” 4. Branschen omsétter ca 4 miljarder kronor och har ca 4.200
personer anstallda med tva stora foretag (Previa och Feelgood/Haluxa) som
dominerande aktorer. Branschen servar ca 46.000 kundféretag med totalt ca 2,6
miljoner anstallda.

En grov uppskattning ar att 75 % av det som kdps (omséttning) ar rehabiliterande och
efterhja pande stodtjanster framfor allt for enskildaindivider. Mest frekvent avropar
foretagen individuella hal sokontroller och efterhjal pande tjanster sdsom rehabilitering.
De kompetenser som framst anlitas &r 18kare och beteendevetare.

Mycket av det systematiska arbetsmiljdarbetet utfors av foretaget §alv utan medverkan
av utomstaende. Det géller t.ex arlig uppfoljning och utvardering av arbetsmiljon,
arbetstréning, byte av arbetsuppgifter, rutiner och kontakter i samband med kort- och
|angtidssjukfranvaro mm. Foretagshé sovarden kan vara en stodresursi detta arbete.

¥ Viamedlemskap i FSF eller som definierar sig 5jélv som féretag som erbjuder féretagshél sovard.
Asa Axelsdotter Hok
Stig Tegle
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Aktiviteter hos foretagen vad géller den psykosociala arbetsmiljén och psykisk
rehabilitering & mindre frekventa - oavsett om tjansternakopsin eller utférs av
foretaget galv. Friskvard & det omréde arbetsgivaren oftast driver galva, i egen regi
eller med stdd av olika externa leverantorer.

Kundféretag och leverantorer har i allmanhet olika uppfattning om i vilken grad olika
tjanster utnyttjas och i flera undersokningar redovisas att kundforetagen &r tveksamma
eller kritiskatill branschen. Man &r relativt ndjd med dess tjansteutbud, men inte om det
stallsi relation till nyttan och bemétandet.

Asa Axelsdotter Hok
Stig Tegle








