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Rad vid upphandling av foretagshalsovard

Foretagshéalsovdrdens framsta uppgift &r att se och fanga upp tidiga signaler p& ohélsa genom att
forebygga och minska alla typer av risker i arbetsmiljon. Nar arbetsgivarens egna resurser for t ex
systematiskt arbetsmiljdarbete, rehabilitering och arbetsanpassning inte récker till m3ste arbetsgivaren
enligt lag se till att de anstéllda pa annat satt far den hjélp som arbetsférhallandena kraver. Det &r
arbetsgivaren som har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon och nar de egna resurserna inte racker till
bor foretagshélsovarden anlitas som en oberoende expertresurs.

I Arbetsmiljdlagen definieras foretagshélsovard sa hér:

“Med féretagshélsov8rd avses en oberoende expertresurs inom omr8dena arbetsmiljé och rehabilitering.
Féretagshélsov8rden skall sérskilt arbeta fér att férebygga och undanréja hélsorisker p8 arbetsplatser
samt ha kompetens att identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljé, organisation, produktivitet
och héalsa”.

Hélso- och arbetsmiljotjanster ar 1dngt ifrdn en standardprodukt

Som upphandlare och kravstéllare &r det viktigt att tanka igenom vilka behov just ni pa ert
foretag/organisation har. Det finns ett klart samband mellan ledarskap, halsa och organisationens
effektivitet och I6nsamhet och darfér maste inkdpen matcha just era behov for att realistiska mal ska
kunna uppnas.

Foretagshilsovarden har mycket att erbjuda

Som en oberoende expertresurs kan tjansterna innehalla allt fran forsta linjens sjukvard och
friskvdrdtjénster till organisationsutveckling och utbildning. F& leverantérer kan matcha alla behov som
finns p& marknaden, men en bra féretagshalsovard har ett stort ndtverk och kan vara méklare i de ldgen
den egna kompetensen inte récker till. Féretagshalsovarden ska ocksd vara lyhord for vad du som kund
behdver. Bra utnyttjad foretagshalsovard ger chans till battre kvalitet, effektivitet och I6nsamhet i
organisationen.

Tips! Nar ni utnyttjar eller upphandlar féretagshélsovardstjanster:

- Vélj ett foretagshalsovdrdsféretag som &r medlem i branschorganisationen (FSF). Det innebér att
foretaget uppfyller de krav som stélls for att bedriva adekvat verksamhet.

- Utga forst frdn de egna behoven, och lyssna sen till vad leverantéren har att erbjuda.

- Se féretagshalsovdrden som en investering d.v.s ndgot mer &n ndgot som enbart &r férknippat med
sjukdom och rehabilitering.

- Kop inte in en standartjénst bara fér att uppfylla kravet p3 att erbjuda foretagshalsovard.

- N&r ni val har foretagshalsovard se till att ocksa utnyttja kompetensen i den.
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1. Behovsanalys

Hur ser era behov ut? Oka friskndrvaron, stresshantering, kemikaliekontroll, organisationsférandring, ergonomi
eller ledarskapsutveckling - Gor en sammanstallning och analys.

. Sjukfrnvaro, arbetssjukdomar och olycksfall: Fanga upp tidiga signaler p8 ohélsa. Ta fram statistik och
skaffa en tydlig bild av laget.
° Arbetsmiljoregler: Vilka ror just er verksamhet? Exempel kan vara regler som ror fallrisker, kemiska

amnen, buller, hot och v§|d, maskiner eller ventilation.
Trivsel, arbetsklimat och stress: Hur upplever ledning och medarbetare situationen?

Organisationsféréndringar: Vid storre forandringar pa arbetsplatsen bor foretagshalsovdrden medverka
och se 6ver hur forandringarna kan pdverka arbetet. Foretagshalsovarden bér ocksa anlitas vid planering
av nya lokaler och arbetsmetoder, liksom vid inkdp av maskiner och utrustning.

° Omdémen fr&n egna experter: Vad séger till exempel skyddsombud och chefer med arbetsmiljdansvar?

° Olika behov: Hur skiljer sig behoven &t mellan chefer och medarbetare, och mellan olika funktioner i
verksamheten?

° Resurser: Vad klarar ni av sjalva och vad behdver ni extern kompetens till?

2. Prioritera

Vad &r mest I6nsamt och rimligt att uppna?

° Lonsamhetskrav: Vardera de ekonomiska effekterna av olika insatser.

(] Resurskrav: Ar §tgérderna enkla eller svéra, resurskravande eller inte?

° Tidsperspektiv: Kommer resultatet pa kort eller 18ng sikt?

3. Mal

Formulera realistiska och mé&tbara mal.

. Effektm&!: Till exempel hur mycket frisknarvaron ska éka / sjukfr@nvaron ska minska.

. Aktivitetsm4l: Till exempel att genomféra utvecklingssamtal, stresskartldggning eller skyddsronder. Eller
att handlingsplaner ska arbetas fram och cheferna arbetsmiljoutbildas.

o Hur ska mé&len uppn8s? Beskriv aktiviteter, tidsplan och behov av resurser.

4. Valj leverantor

Vilken kompetens behdver ni? Flera olika kompetenser samlas inom foretagshalsovarden - till exempel
beteendevetare, ldkare, sjukskoterskor, arbetsmiljéingenjorer och ergonomer.

° Befintlig leverantér: Det finns kanske kompetens dar, som ni aldrig frdgat om? Matchar det era behov? I
sd fall, hur bedémer ni leverantdrens arbetsséatt och formaga att félja upp insatser och mal?

° 7;a in offerter: Utforma ett underlag som beskriver den typ och omfattning av tjénster ni efterfrdgar och
lat leverantdérerna komma med anbud.

° Styrka och svaghet: Vad &r viktigast att leverantdren &r bra pd - t ex forsta linjens sjukvard, sjuk-

anmalan, friskvard, att férebygga skador, arbetsférmagebeddémning, psykosociala fragor, utbildning eller
rehabilitering? Vill ni ha en certifierad leverantér? Behover ni en rikstackande leverantoér eller en lokalt
forankrad foretagshéalsovard i narheten av er? Behdver ni ndgon som kan férmedla tjénster ur ett stort
natverk?

5. Inled och starta samarbetet

Det &r ett strategiskt halsoframjande avtal ni tecknar. Inriktningen bér vara mot ett 1dngsiktigt partnerskap.

° Definiera mal med samarbetet och gér en plan fér uppfsljningen. Tank resultatorienterat, leverantérens
insatser ska ge effekt och vara matbara.
° Skapa bra forutsattningar for leverantdrens arbete, till exempel genom att skapa tillféllen att ldra kanna

arbetsplatsen och ta del av era kartlaggningsresultat.
6. Uppfdljning

Gor 16pande uppfsljningar, kopplade till m3len, i samarbete med leverantdren.

U Resultat: Hur ligger ni till i forh3llande till m3len? Har frisknarvaron dkat? Kommer de som blir sjuka
fortare tillbaka till arbete? Hur har korttidsfranvaron féréndrats?

° Effekter: Har utbildningar, kartlaggningar etc genomforts som planerat?

° Metoder: Hur effektiva har leverantérens metoder varit? Finns det ndgot att vinna pad ett dndrat
arbetssatt.
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